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PRODOTTO VIAGGI
QUESTIONARIO DI COERENZ A DEL CONTRATTO PROPOSTO

Gentile Cliente, il presente guestionano ha lo scopo di acquisire, nel Suo interesse, informazioni utli a valutare le Sue rchieste ¢ le Sue esigenze, per
poter individuare | prodotti assicurati i rispondenti ai suoi bisogni La mancata risposta alle domande del questionarnio potrebbe impedire al distributore di
valutare correttamente e Sue esigenze ¢ guindi di procedere ad una proposta assicurativa (ai sensi dellan. 58 del Regolamento WASS n. 40/2018).

Mr Pratica Wiaggio/Pranotazione Tour Operator/Polizza ALPITOUR 5.P.A.

Dati Intestatanio della Pratica Viaggio/Prenotazione

Mome/Cognome

Codice fiscale

Deve essere compilato un unico questionario di coerenza per pratica viaggio.

Guale bisogno vuole proteggere stipulando un contratio d'ass icurazione?

E’ Wiaggio

Da guale tipo di rischio vuole proteggersi stipulando questo contratto d'assicuraziona?

Rischi economici (Annullamento viaggio)

Malattia e/o infortunio, Spese Mediche

Covid 19

Azzistenza in viaggio

Danni alle cose (con particolare riferimento al bagaglio)

Azzistenza legale nel caso di controv ersie, azioni legali per pretese per fatto illecito diterzi difesa penale

Assistenza al canefgatto in viaggio

I i I

Mon nsponde

(attenzione: selezionandoe "Mon risponde” a questa domanda non permette al distributore di emettere una polizza assicurat a, come da norm a-
tiva WASS)

Qual & ladurata del suo viag gie?
D Fino a 30 giomi
D Dia 30 giomi a B0 giorni
[  citeiB0 giomi
(attenzione: la durata massima della copertura & di B0 giomi, 30 giorniin caso di solo volo)
Lesono chiarl | concetti di franchigie, massimali, esclusioni e limitazioni del prodotto proposto?
D Si
D Mo

[(attenzione: selezionando "Mo” a guesta domanda non permette al distributore di emettere una polizza assicurativa, come da normativ a WAES)
Data

Mota al Distributore: |l presente guestionano deve essere debitaments consenvato dal Distributore ai sensi del At 67 del Regolamento 40/2018.
Una copia dello stesso deve essere consegnata al Cliente.
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RETRO DEL QUESTIONARIO DI COERENZA




Assicurazione Danni a copertura dei rischi durante il viaggio

DIP — Documento informativo precontrattuale relative al prodotto assicurativo
Compagnia: Europ Assistance ltalia S.p.A. Prodotto: “Alpitour S.p.A. - Pratiche Individuali e Gruppi”

0 europ

assistance
You live we care

Le informazio ni preconirativali @ condratiuali complede relaive al prodofic sono foride in alin docume ndi

Che tipe di assicurazione &7

Cluesia assicurazione opera ad inlegraziene della coperura assicuralva inclesa nella Card Zaro Pensierni perle praliche Individuali e inclusa nel Viaggio parle praliche Gruppi e
asgicura sia i rischipear annullamenio viaggio dal momenio dalla prenoiazione alla parenza sia i rischi alla persona duranie la iratia di viaggio.

Che cosa non ¢ assicurato?

A

Che cosa é assicurato?
Assicurazione Top Booking Full

+ Garanzia Iniegraziene Annullamenio/Modilica Viaggio: Europ Assisiance fi indenniz-
za la Penale di annullamenio/modifica che i addebia il Tow Operalor se devi annulk
lare o modificare il viaggic per qualsiasimoiivo o causa (escluso "no show™), che non
avevi previgie al momenio della prenoiazione e fine alla data di padenza. Il "Mo
show™ & coperio solo per:

1] malaiiia, inforiunic ¢ decesso, cerdificali da un medico che colpiscone e, un fuo
Familiare , o il confilolare della jua Azienda/Siudic Associais;

2) iua nomina a giwralo o fua lesimonianza alle Auloridd Giudiziarie;

3) impossibilia di raggiungere in lempo il luoego di padenza del Viaggio per calamila
najurali, improwisi avwenmendi siradali che impediscono la normale circolazione,
guashi o incidendi al mezze wilizzalo, sciope ro dei mezzi pubblici.

+ Garanzia Spess di Riprogramma zion e Viaggic: Europ Assislance fi indennizza i codi
che soslizni per acquisiare la bigliefieria aarea, maritlima o feroviaria in sosliju zicne
di quella che non uiilizzi perché arvi fardi sul luogo di padenza in Hakia. Il ridardo
deve essare provocaioe da un evenio che colpisce direfiamenie te, un fue familiare o
un juc Compagne di viaggio . Ewrop Assidance indennizza il cosie dei nuovi filoli di
viaggic anche ai fuci familian & ad un Compagne di Viaggio s quedla persomne 8000
asaicurale & iscrifle conde alla medesima prafica viag gic, fing ad un massimo di Euro
500 00 per persona & di Ewre 1 50000 parnucle o familiare.

+ Garanzia Rimborso Vacanze Perdule: Ewrop Assisiance indennizza fe, i iuoi familiarn
parecipanii al Viaggic e uno solo deifuwoi Compagni di Viaggio, del coslo delle pre-
siaziond a lerra per i gicmi non godufi, a parire da quelle di niendre, se ulilizzale una
ira le Presiazioni di nenire anficipaic o nmpainc saniaric indicale nelle condizioni di
assicurazione erogaie dalla Siruijura O rganizzaiiva.

+ (Garanzia Assistenza che comprenda:

- Agsisienza alla persona & seguilo di infordunic ¢ malatiia v enificadosi in via ggic:

1] Indegrazione prolungamenic del soggicmno, fine ad un massime di 10 giorni & di
Ewro 100,00 al gicrno per Assicuralo;

2) “iaggio di un Familiare;

3) Assisienza domiciliare injegraia, che comprende: O spedalizzazione domiciliare par
un massime di 30 giorni; Servizi saniarniinon sanian finc ad un massime di 30 giomi
dopo ke fue dimissioni dall lsfiludo di Cura;

4) Rie ndro anficipaloe per qualsiasi moivo;

5] Traslenmenic da wn isfiluie di cura ad un alirc & da un igiluio di cura al luogo di
soqgicmo: fino ad un massime di Eurc 1 00000 perAssicuralo.

B) Consulenza medica;

7] Invic di un medico ¢ di una aulcambulanza in lialia: Evurcp Assisiance paga al
poaie fuo irelaivi co i

H) Traspore in aulcambulanza non in emergenza, fine ad un massimo di 200 Km di
percorso complessivo;

9) Assistenza infe rmigrislica: Europ Assisiance paga al posio fuo le spese di organiz-
zazicne ed aiiv azione della Presiazione e gli onoran del personale infe rmienislico
fino ad wn massimo di Eure 50000, per Sinisiro e perla durala deliuc Viag gio;

10] Gesdlione graiuila dellappuniamenio; Phone Caring (servizic erogaile a filolo
grajuile da Eurep Assisiance);

11] Invio di un fabbro perinien endi di emergenza, fine ad wn massimo di Eure 150,00
per Sinisire peruscilae manod opara;

12) Invic di un velraic nelle 24H, fine ad un massime di Ewre 100,00 per Sinisfro per
uscila & manodopara;

13) Spesa dalbergo, fine ad un massime di Bure 260 00 per Sinisiro & per famiglia
per le spese di pernoflamenio e prima colazione ;

14) Invio di un sove gliande, fine 2d un massimo di Ewre 300,00 per Sinisiro.

+ Garanzia Inferruzicne Viaggic per Ricovers: Ewrop Assisiance paga sole a fe una
diaria per ogni gicrng di ricowers in lsfluie di Cura, durande il Viaggio, di almene una
noiie, per malaiia o inforiunio.

+ Garanzia Inforuni in “iaggio: Europ Assistance, fine ad un massime di Euwro
10.000,00 per Assicuralc & per la duraia del “iaggio, garanfisce gli Inforiuni che i
possono capiare durande il Viaggio siesse nelle wvolgimanic di ogni alivila che non
ha carailare profe ssionale & che pub causare una invalidia permananiz o la morda.

¥ Garanzia Iniegrazione Bagaglic & Acquistidi Prima Necessia:

1) Bagaglic: ad infegrazione del massimale e delle condizioni di assicurazione della
Garanzia "Bagaglic & Acquisli i prima necessida’ della coperiura assicurafiva
‘Polizza Basa”, Europ Assisiance i indennizza i danni maieriali @ direili al iuo baga-
glie, comprasi gli abidi che ind ossavi quando sei pardic, causali da: fudo, fude con
sCcassd, rapina, esforsione, scippo, incendic, mancala resfiluzione del bagaglic
danneggiamenic delle stessc da parde del veflore, avaria, fino ad wn massimoe di
ulierion Eurc 1 00000 per Assicurale & per la duraia del'Via ggic.
Fermo il massim ale sopraindicato, Burop Assisianca:
- non fi paga pid del massimale gia previsio dall’assicurazione "Polizza Base™ par
ogni singole oggelie che cosiiluisce il iuo bagaglic, comprese borse, valigie & zaini;
- fi paga fine al 50 % del massimale sopra indicate i danni ad apparecchiajure fofoci
necfliche & malerniale foiosensibile, radio, felewison, regisiraion, ogni alira apparec-
chiadura elefironica, sirumanti musicali, alire zzalura subacquea, occhiali da visia o da
sole. | corredi fodocineoflici (macchina foo grafica, felacameara, binoco lo, lampe ggiado-
re, abieiinvi, batlene, borse, acc) sono consideraliun unice oggefio;
- fi paga fine &l 30% del massimale sopra indicaio, | danni a cosmeldici, medicinali,
aricoli saniari; giciell, pieire preziose, pere, orologi, oggelii d'orofargeniodplating,
pelicce e aln oggetli preziosi, solo se indo ssali o consegnali in deposilo in albergo.
iadi di Pri ild: Ewrop Assisiance, fino ad un massime di BEuro
310 00, 4 indennizza le spese documeniale per acquisii di prima necessida, che hai
soslanuio perché il Vetiore Aereo §i ha consegnaio il bagaglic con olire 12 ore di
rilardo. Ewrop Assidance fi Indennizza gl acquisti di prima necessid anche in caso di
mancaio riconse gna del Bagaglio. La Garanzia opera in alernaiva a quanie previsio
a medesime filole dalla copedura assicuraliva “Polizza Base”, peranio non & possibi-
l2 sommare i rispeiivi massimali

+ Garanzia Rimborso Rilarde Aerec: In caso di rilarde aerec in pardenza di almenc 8
ore, Euwrop Assislance fi Indennizza limpodo di Ewe 100,00
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Assicura zio ne T op Bo oking Full

Par fulle |l Garanzie la coperiura assicuraiva non & operanie nei saguenti Passi
Adghanisian, Aniaride, Bielorussia, Cocos, Corea del Hord, Crimea, Georgia del Sud,
Heard @ Mc Donald, lscla Bouvel, lscla Chrisimas, |scla Picain, Iscle Chagos, laole
Falkland, Isole Marshall, lscle Minon, leole Salomone, lsole Wallis e Fulura, Kiribadi,
Microne sia, Hauru, Hiue, Palau, Sahara O ccideniale, Samoa, Sani'Blena, Sina, So-
malia, Terre Ausirali Francesi, Timor Ccoideniale, Timor Ciriendale, Toke lau, Tonga,
Tuv alu, Wanuaiu, WVene zusla.

Pear fuiie |z Garanzie, sak o quanio indicaio nelle siesse, non sono assicurale le spese
dovule o niconducibiliconseguendi 8 miswre resirilive della ibera di movimenio, deci
se dalle compeienii Aulonia Indemazicnali &fo locali, intendendosi per Avlorida locali
qualsiasi auiorila competenia del Paase di origing o di qualsias Passa dove hai piani-
ficale il juo Viaggic o afiraverso il quale slai fransiando per raggiungere la iua desii
nazione.

Par la Garanzia Infegrazione Annullamenic/Modifica Viaggio sone esclusic i Sinisini
prov ocali o dipendendi da colpa grave; il cosie della card Zere Pensiern, i premi assicu-
radwi, le iasse rimb orsabili, i wisti @ ognialire senvizio aggiuniy o forndo d.a Alpi our non
soqgetic a penale; le malatiie mendalie dislurbi peichiciin genere, Wicomprasi sindro-
mi organiche cerebrali, disjurki schizofrenici, dislurbi parancici, forme maniaco-
dapressme & relalve conseguenzelcomplicanze; alcolismo, fossicodipandanza, HIV,
malaflie dipendaniidalla gravidanza olire la 24® seffimana di gesiaziona.

Per la Garanzia Spese di Riprogrammazione “iaggic sono esclusi cause non di
ordine medico prevedibili o da fe conosciule almomenie della prenciazione; siuazioni
di confliiic armado, inv asione, atli di nemici siranien, osilila, guerma, sciopearn, sommos-
se, fumulli popolan, ierre mofi, fenomeni atmosferici avendi caralieridiche di calamila
nadurali {ad eccezione di quanic copero dalla Garanzia), fenomeni di irasmuiazione
del nucles dellalomo, radiazioni provocale dall’accelerazione adificiale di paricelle
alomiche; falimente del v efiore Age nziadO rgani zzalore di Viaggio .

Par la Garanzia Rimborse “acanze Perduie: lindennizzo non & concesss se non @
gala erogala wna di quesie Preslazioni dalla Siruilura Organizzaiva “Rimpainio/
Fienire saniarnio”, * Riendre anficipaie dell'Assicuraio, dei Familiani e di un Compagno
di Viaggio®, "Rienire dell Assicuraio convalescanda”, "Riendre andicipaio per qualsiasi
moiw o’ op pure, in case di programmi sole soggicmo, se non & siala chiedla | auloniz-
zazione della Siruifura Crganizzaiva prima di riendrare alla Residenza uiilizzando
me ZZi [ ropi

Par la Garanzia Assisienza sono esclusi i Sinislri provocali o dipendendi da: fenomeni
di frasmuiazione del nucles dellajomo, radiazioni provocale dall’accelerazione arili
ciale di padicelle ajomiche, esplosioni nuclearni, condaminazioni radicalive, afli di
guerra anche ciwile, saboiaggic organizzaio, iumuli popolar, frombe d'ania, uragani,
alluviond, inondaziond, movimandi fellurici, eruzioni vulcaniche, fenomeni aimosferici
che hanno le caraflerisfiche di calamila naiwrali, colpa grave; fuflc quanic non &
aapressamenie indicalo nelle singole Praslazioni

Per la Garanzia Inferruzione “iaggio per Ricovere sono esclusic le spese per cura o
eliminazione di difefli fisici o maliormazioni congenile, per applicazioni 4i carafiare
aglafice & di projesiin genare, per cure infarmisnisiiche, fisiciarapiche, tarmali & dima-
grandi, per cure deniarie orodoe nfiche & le cure per parcdonio pafie; le profe si de ndaria;
le spess per cure riabiliaive . Sono inolire esclusi dalla Garanzia i Sindslri prove cadi o
dipend endi da: fenomeni di irasmuiazicne del nucleo dellalomco, radiazioni provocaie
dall'accelerazione arificiale di parficellz aiomiche, esplosioni nucleani, condamina zioni
radinaiive, affi di guerra anche cwile, sabolaggic organizzaie, jumulli popo lan, irombe
d'ania, uwragani, alluvioni, inondazieni, movimendi iellunici, @ zioni vulcaniche, fenoma-
ni almaosde rici avendi caratiensfiche di calamila naturali, colpa grava.

Par la Garanzia Inforund in Viaggic sono esclusi gl inforduni causalic dalla guida di
qualsiasi weicolo ¢ naianie a molore, se sei privo dell abiliazione prescriia dalle di
sposizioni vigendi, sal o il caso di guida con palenie scadula, ma a condizione che fu
abbia, al momendo del Sinisire, i requisii per il rinnovo; dall’uso, anche come passeqg-
gera, di e romobili, compre si deliaplani, ulirale ggerni, parapendic; da malaflie mendali e
disiurbi paichiciin ge nere, Wi compresi sindromi organiche cerebrali, dislurbi achizofre-
nici, disjurki parancici, forme maniaco-depressie & relaive conssguenze/
com plican ze.

Per la Garanzia Iniegrazione Bagaglic & Acquisti di Prima Mecessila sono esclusi i
danni derw anfi o impuiakili a roflure dovule a cause diverse da quelle garaniie, ba-
gnamenic & colaggie di liquidi i danni che si verficanos quando non meili il bagaglio in
sicure zza chivdendo a chiave sia il bagagliaic che Fauio, non parcheggi Favie in un
parcheggic cuslodile & a pagamenic ira le ore 2000 e le O7 00, il bagaglic & a bordo
di modoy eicoli, anche se Nhai messs in sicurezza chivdendole a chiave nel bagagliaio.
Sono aliresi asclusi i danni s non hai una copia aulenlica della denuncia, visiala
dalle Audorida del lucge dove si & varificalo il Sinigfro .

La Garanzia Rimborso Ridarde Aesrec non & operanie nei seguendi casi varnazioni di
oranic a saguite di modifiche operaive comunicale fine alle 24 ore andecedendi la daia
dipardanza siassa.

Per la Garanzia Tulela Legale sono escluse le confroversie: conseguendi a fumulli
popolan, aifi di vandalismo, ierremode, scicpen e semale; conseguendi a delenzione od
impiego di soajanze radicative; in malenia di dirfic di famiglia e delle successioni; in
maferia di diriio iribuiaric, fiscale @ amminisiraiivo.

Assicuraziong Top Booking Heallh

La coperura assicuraliva non & op eranie nei seguenii Passi Alghanisian, Anfadids,
Bielorussia, Cocos, Corea del Nord, Crimea, Georgia del Sud, Heard & Mc Donald,
lsola Bowvel, lsola Chrigimas, lsola Pilcaimn, lsole Chagos, Iscle Falkland, lsole Mar-
shall, lsole Minori, lsole Salomone, Isele Wallis @ Fulura, Kiribadi, Microne sia, Mauru,
Hiue, Palau, Sahara Cccidaniale, Samoa, Sani'Elena, Sira, Somalia, Tame Ausirali
Francesi, Timor Cccidendale, Timor Orniendale, Tokelauw, Tonga, Twalu, “Vanuaiu,
“anazuala.

Hon sono assicurale le spese dovule o niconducibiliconseguendi @ misure resinlive
della libedd di movimenio, decise dalle compatenti Aulorila Indernazionali efo locali,
infe ndendosi per Aulondd locali qualsiasi aulonilad compeienie del Paese di ornigine o di
qualsiasi Paese dove hai pianidicaio il iue Viaggic o alfraverse il quale siai iransiando
par raggiungere la fua dedinazione.
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+ Garanzia Tuiela Legale: Europ Assisiance assicura la Tuiela Legals perla diesa dei
funi inderessi in sede exiragiudiziale & gudiziale nellambilo della vida privala duranis
il iaggio, compress le spess non recuparabili dalla condroparte con il imide del mas-
simale per Sinislre di Bure 5.000,00 per la duraia della coperuwra assicuraiva. Le
spasa che fi verranno pagale comprendono: le spesa del procedimendo di me diazio-
nefnegoziazione assisiia per ncomere efo padecipare al procedimenie slesso. le
spese di un wnice Awvocalo incanicalo della gesfione del Sinisire; le spese per un
imporie massimo fing 8 Ewre 2.500,00 per un sacondo Ayvvocale domicilialanio, unica-
manig in fase giudiziale; |2 spesa invesligaive per la ricerca & |'acquisizions di prove
adifesa; le eveniuali spase dellAvwiocalo di condropare, nel caso di una fua soccom-
benza per condanna, o di ransazione aulorizzala da Europ Assisiance; le spese per
lindevenio del Consulenia Tecnicoe d'WUificic; le spese per il Consulende Tecnico di
Pare & di Perili purché sceliiin accordo con Europ Assislance; le spese di giusiizia;
le apesa per gli arbilradi par la dacisione di condroversie; il Condribuloe wnificalo par le
spese degliatli, e non ripeiuie dalla Condroparde in caso di soccombenza di quesiiul-
fima; le spesa per la regisirazio ne di atli giudiziari fino ad Bure 500,00.
TUTELALEGALE IN VAGG ID
Gli oneriind ennizzabili v algone nei seguendi casi:

1] le richiasie per il risarcimenic dei danni di naiura non condralivale da je subii per
presundi fafli illacili commessi da lerzi, anche in case di codliluzione di pade civile
nell ambido del procedimenio penale a carice della confropare

2) l'azione in sede civile (o levenivale cosfiluzione di pare civile nel’ambilo di proce-
dimendi penali per ocilenere il risarcimenie di danni che dervano da Sinigin slradali’
navali nei quali le persone assicurale sont nimasie coinvole come pedoni oppure
come conducandi di biciclefie o infine come passe ggeri di qualsiasi veicole a molore o
naiania;

3) la difesa in sade penale nei procedimendi per deliiti colposi e per condravyenzioni.
La predazione & operanie anche prima della formulazione uificiale della nolizia di
realo;

4] lz spese relafve allinter enio di un inderprele in caso di procedimandi radicalisi
alle slaro riguard andi lz garanzis oggelic della preseniz sazione, neilimifi dal Massk
male assicuralo.

Ewrop Assistance, su fua richiesia, riconoscera per ogni Sinisiro di difesa penale, il
pagame nic del “fondo spese ed onorani” richiesic dal Legale incanicaio della geslione
del caso assicuralvo mediante regolare faflura, fine alla concomenza di Ewo
5.000.00 per Sinisiro. Per effefic diiali pagameni il massimale assicurale sard pro-
porzicnalmenie diminuilc in misura cornispondenie all’endila del “fondo spasa™ ricono -
sciufo.
Assicuraziong Top Booking Heallh

¥ Garanzia Rimborse Spese mediche: s& menire seiin Viaggic hai una Malaifia o un

Infodunic, Europ Assisiance, se prevenin amenie coniafiala, paga direflamenie sul
posic le spese medichefo spe daliere farmaceutiche urgendi @ non rimandabili, sosie-
nuie sul luogo del Sinisire. Mei casi in cui Ewrop Assiglance non pud effetivare il
pagamsanic direlie delle spese, prow ads a nmborsardele solo s sono slale praveanii
vamenie aulorizzade dalla Sirufiura Organizzaiiva. Se vieni ricoveraio, la Garanzia &
operanie fine alla dala in cui vieni dimesso dalllsdiuvio di Cwra o fine alla d ata in cud, a
giudizic di Euwrop Assistance, vieni consideralo rimpafniabile in Halia e, comunque,
endre i 60 giorni complessivi di degenza. Se non vieni ricoweraio, le spese mediche/
capedalisrefiarmacautiche sono pagale direlamenie o nimborsaie da Euwrop Assi
siance fino al fuo riendre in Halia sole 52 sono siade preveniv amenie aulonizzale dalla
Strudiura O rganiz zaiv a.
Euwrop Assisiance prends a carice o rimborsa le spese medichelospedaliers/
farmace uliche , per Assicurale & per Sinistro, fine al massimale previsio dalla versio-
ne di Top Booking He alh acquisiala.
Puci scagliare di assicurari per uno di quesli massimali, per spesa sostenuie sul
qugudalslnl!:lru

TH1 Rimborse Spese Mediche massimale Ewre 265.000.00 in Halia o Ewo

50.000.00 all'esie ro;

TH2 Rimborse Spess Mediche massimale Eure 100.000,00 alle sierc;

TH3 Fimborso Spess Madiche massimale Eure 250.000,00 all'e slero;

TH4 Fimborso Spess Mediche massimale Eure 500.000,00 alle slero;

THS Rimborse Spess Madiche massimale Eurc 1000000,00 allesiarno;

THE Rimborse Spess Mediche massimale ILLIMITAT O all'esiero.
II massimale & consideraie in aggivnia a quelle previsic dalla Garanzia Rimborso
Spase Madiche dell'Assicura zione Polizza Basa.

® Perla Garanzia Rimborse Spese madiche sono esclusi le spese per cura o elimina-

zione di difetii fisici o maliormazioni congenile, pear applicazioni di carallers eslefico e
di prodesi in genere, per cure infarmieristiche, fisicterapicha, farmali & dimagrandi, per
cura deniarie oriodontiche & le cure per parcdondopatie; le prodesi dandaria; le spase
per cure riabiliaiie; le spese per acquisic e riparazione di occhiali, lendi a condadio, le
spese per apparecchi oropedici efo projesici; le visie di condrello in Halia per siuazio-
ni consague ndi a malaifie iniziade inViaggio

FParle alire esclusionidelle singole Garanzie sirimanda al Dip Aggiuniio.

ﬂ Cisono limiti di coperiura?

Le *Sanzioni Indernazionali’ indicanc linsieme delle disposizioni nazionali e
injernazienali che reqolano ghi & mb arghi, ghi individui e le endila sanzicnade , il finan zia-
menie del lerorismo e le reshizioni commerciali adoiiale da: ) Mazioni Unie; (il
Unione Europea; (i) Sdadi Unii d’America, princip almende aliraverse IOffice of Foreign
Assels Conirol del Dipadimende del Tesore degli Sdali Unili; (v) Regno Unile & ()
giurigdizio ni nazienali che disciplinano le Condizioni di Assicuraziene. Europ Assisian-
ce lialia Sp.A non & tenuila a fomire alcuna coperdura assicurafiva, né a liguidare
sinisiri, né a fornire presiazioni o servizi descrilli nelle Condizioni di Assicurazione se
quesie la espone a qualsiasi sanzione, divielo o resirizione ai sensi delle nscluzioni
delle Hazieni Unile o delle sanzioni commerciali o economiche, leggi ¢ regolamenti
dallUnione Ewropea, degli Siali Unili d'Amenica, del Regnoe Unie o di giunisdizioni
nazienali applicabili che disciplinanc le Condizioni di Assicurazione. Quesia clavsola
prevama su qualsiasi clausola condraria eveniualmenie confenuia nelle Condizioni di
Assicurazione.

Per ulienioni deflagh puci di visdare: hMips@isww europassisiance.itcondenudiulilif
injzrnafic nal re gulaiory-inform ation- lin ks

La coperura assicuraiia non & operanie nei seguenti Passi & lemifon: Sinia, Coraa
del Hord, Venezuela, Bielorussia @ in Crimea. La coperuwra di Responsabilia Civile
nom & oparanie nel case di viaggio in lran, dove solo lassislenza me dica pud essere
presiala.

Aflanzions: Se sei una "Unidled Siales Person” & sai a Cuba, par polar avers lassk
sianza, Ind annizzi/Risarcimanfi pravisii in Polizza devi dimosirare ad Eurcp Assisian-
ca Halia S.p_ A diessare a Cuba rispaiiando le leggi USA

Senza laulorizza zione al fue soggiorne a Cuba Euwrop Assisiance lalia Sp.A non pud
fornire assisienza e riconcscar IndennizziRisarcimandi.

LIMIT AZICHI DI MAGGIC (WValido periulie le garan zie)

Hon sei copero se viaggi in un Paese, una regione o area geografica per la quale
lauioria govemalva compelente nel juo Passe di residenza o nel Passe di deslina-
zinne o ospilanie ha sconsighato direcarsi o comungue di risiedere, anche lempora-
neameania.

Per fufie le Garanzie dell’Assicurazione Top Booking Full {iranne la Garanzia Indegra-
zicne AnnullamantoM odifica Viaggio, Spese di Riprogrammazione \iaggic & Rimbor-
s0 Rilardo Aarao) & per la Garanzia Rimborso Spess Madiche dall|

Booking Haglih la duraia massima della coperura assicuraliva par ciascun paricdo di
permanenza condinualiva allesiero o in lalia & parn alla duraia del “iaggio, che co-
mungue non poird essere supenore ai G0 giomi condinualivi.

- Dove vale la copertura?
L Assicurazione Top Booking Full, faite sak o quanio indicaio nelle singole G aranzie & nelle esclusiond, vale per i Siniglni che si verificanc in ulfi i Paesi del monde. La Garan-
zia Rimborso Spese Mediche dell’Assicura zione Top Booking Healih vale in fulfi i P aesi del mondo, compresa lialia, per la versione TH1 & in fufli i Paesi del mondo, esclusa Halia,

perle versioni da TH2Z a THE.

n Che obblighi he?

Quandoe sottoscrivi il contratte: hai l'obbligo difare dichiara zionivenliare asalle & complaie.
Le dichiarazioni non vere, inesalie o non comunicale, possont compodare la perdila foiale o parziale del dirfic all‘inde nniz z0/erc gazione delle Presiazioni di Assidenza, nonché la

slassa cessazione dellassicurazione aisensi degli adi. 1892, 1893, 1894 C.C.

In corso dl contratto: hai lobblige di comunicare eveniuali cambiamendi che comporane un aggravame nio del rischio. L'omessa comunicazione pud compodare la perdida folale o
parziale del dirific al allinda nnizzo/2rogazione delle Pre slazioni di Assistanza, nonché la siessa cessa zione dell’assicurazione ai sansidallArd 1898 C.C.
In case di Sinistre: hai l'obbligo di comunicara periscrific a Europ Assistance Halia Sp A l'esislenza di alire Assicurazioni da 12 soiioscrilie avenlile medesime caralierisliche di

quesia (al. 1910 C.C.) & di rispeliare i lermini per la denuncia del sinisiro.

Quando e come devo pagare?

Il premic deve essere pagalos per infere alla solioscrizione della Polizza. Il premic & compre nav o delle imposie.

E Ouando comincia la coperiura e quando finis ce?

Falip sako quanic di seguilc maglic specificalo per le singole Garanzie, la coperuwra assicuraiva decome dalla dala di inizio del Viaggicdocazione & scade alla fine dello

Blaaa0.

La Garanzia Iniegraziene Annullamenio/modifica iaggio dell’Assicurazione Top Booking Full, decome dalla data di prenciazione del“iaggic & dura fino alla dala diinizic delvaggio.
La Presiazicne *Assisienza domiciliare iniegraia” della Garanzia Assisienza dell'Assicurazio ne Top Booking Full decomre dal iwe riendre inliakia al domicilic & scade 30 giorni dop o.

Le Preslazioni di assistenza domiciliare ai fuoi Familian della Garanzia Assislenza dell’Assicurazione Top Booking Full decomono dal giomne di padenza per il iue Viaggio & scadono
al fuo riendre dalle siesse. Le Presiazioni di Casa assisiila della G aranzia Assisten za dell'Assicurazione Top Booking Full decorrono dalle ore 24.00 la data andecadenie il Viaggic e

scad ono alle ore 24.00 del giorno immediatamente successio a quello di fine Viaggio.

m Come posso disdire la polizza?

Trallandosidi polizza di breve durala, non & pravisia disdefia.
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Do cumento informative precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntive Danni) e
Compagnia: Europ Assistance ltalia S.p.A. assistance
Prodotto “ALPITOUR S.pA. - Pratiche Individuali e Gruppi” You live we care
Data redazione del DIP aggiuntive Danni: 01.03.2022

Il presente documente contiene informazioni aggiuntive e complementari repetto a quelle contenute nel decumento informative precontrattuale per | prodott
ass icurativi dannl (DIP Dannid), per alutare il potenziale contraen e/assicurate a capire pii nel dettaglio le caratteristiche del prodoetto, gli obblighl contrat tuali &
lasituazione patimeniale dell'impresa.

Assicurazione Danni a copertura dei rischi durante il viaggio o
europ

comtrasnte /s lcurate deve prepders vis lone delle condizioni di 2 urazione prima dells geito pre de | coptratt o

Eurcp Assisiance lialia Sp A, - Via del Muling n. 4 — 20057 Assago (MI). 12l 02.58.38.41 - www suropassisiance.id - e-mail samizicclienfid sure passisianceid - pec
EuropAssisiancelialiaSpAd pec s uropassisiance i

Iscrilta alla sezione | dellAlbo delle Imprese di assicurazione @ riassicurazione aln. 1.00108 - Sociela ap padenenie al Gruppo Generali, iscrific allAlbe dei Gruppi assicura-
iwi- Sociela soggefia alla dire zione e al coordinamendo di Assicurazioni Generali Sp.A

Il sue palrimonic nefic ammonda ad Ewo 75 341 000 di cui la pade relaliva al capilale sociale ammonia ad Eure 12 000000 & la pade relaiiva al iotale delle risare pain
moniali ammonia ad Euvre 64.341 000

Liindice di sobibilita, riferic alla gesfione dannd, & 174% tale indice rappresenia il rapporo ira 'ammondare del margine di sobibilila disponibile parni ad Eure 113.533.000 &
lrammoniare del margine di solvibilda richiesio dalla normaiw a vigende p ani ad Eure 65.299.000.

| dafi di cuisopra sono relaiwi allullimo bilancio approvaio e sinferiscone alla sduazione pafrimoniale al31A 22019.

Aqgiomameanii successivi relalivi alla sivazione patrimoniale dellimpre sa saranno disp onibili consuliando il sic hiips:fwws_suropassisian ce.ilfa ziendafbilancio.

Al condralie si applica la legge Haliana.

m Che cosa é assicurato?

I Mon visono informazieni ullerion rispeiic a quelle fornie nel DIP Danni.

Che cosa NON & assicurato?

x Perla Garanzia Iniegrazicne Annullamenic/modifica iaggic sono inclire esclusic alcolismeo, lossicodipendenza, HY. malaifie dipendendi
dallla gravidanza olire la 24* seffimana di gesiazione ; Wiaggic per il quale il medico §i aveva sconsigliaie di padire o comungue inizialo con
paiole gie in fase acula per sofioporii a irafliamenti medicofchirurgici; espianio efo irapianic di organi pre vedibile/programmato al momenio
della prenoia zicne; abuso di alcolici o psicolarmaci; use di stupe facendi @ di allucinogeni; ricerche o soccorsiin mare o in mondagna; fufli i
casi nconducibili @ mancala parenza “ne show” non elencali nell’ar. *Cggefic dellAssicurazione™, i casi in cui non comunichi ad Europ
Assisiance la inuncia formale al viaggio/soggicmo, endre i lermini indicali per la denuncia del Sinisiro; fulic quanic non & indicaloe nell’og-
gefio della Garanzia.

x PerlaGaranzia Spese di Riprogrammazione Viaggic sono inolire esdusi epidemie avendi carafienisfiche di pandemia, digraviia e virulen-
za lale da comporare una elevala mordalita o da richiedare misure restilive al fine di ridurre il rischic di frasmissione alla popolazione
ciile, quaraniena; cause o evendi non oggeiiv amanie documendabil

x Perle Prestazioni di Assisienza alla Persona e per le Prasiazioni di Assistenza domiciliare ai iuci Familian della Garanzia Assisienza, song
inohre eschsic malailie mendali @ disturbi p sichici in genere, compresi sind romi o rganiche cerebrali, disturbi schizofrenici, disturki parancici,
forme maniaco-deprassve e relaive conse guenzelco mplicanze , alcolismo, iossicodipendanza, HW. malaflie che dipendono dalla gravie
danza olire la 24® ssifimana di gesazione, abuso di alcolici o psicefarmaci, use di siupefacenti e di allucinogeni. Con padicolare rife imean-
o alle Preslazioni di Assistenza alla persona, sono esclusi anche: abodo wolondaric non 1erapeudico; inforiund, malatiie, malormaziond,
difedfi fisici & siali palologici che i sono siafi diagnosficali prima dell’adasione alla P olizza; inforiund che derv ano dalla fua parecipazione a
spod aerei @ dalla iua parecipazione a gare moionigliche e relaive prove ed allenamendi, sabo che siiraili di gare di re golanda; indouni
che i varificant durande lo svolgimenio di afiwila che compodano P'use di mine, di armi &fo di sosianze pericolose, aCCessn a miniera,
scavi &0 cave e alfivila asiraive di terra & di mare; i ricoven rilenudi non necessari dai madici della 5:.0. Con padicolare riferimanic alla
Preslazioni di Assisienza domiciliare ai fuci Familian, sono esclusi anche: 'espianiofira piando di organi; i Sinistri provocafi o dipendandi da
alfiditerrorisme. Con paricolare riferimendo alle Presiazioni Casa assisfila, sonoe esclusi anche: i Siniglni provocali o dipendenii da scio pe-
ri, riv oluzioni, semmosse o movimendi popolan, saccheggi, afli di fe rorismeo e divandalisme . Inolire, per quanic riguarda le singole Predia-
zioni della Garanzia Assisienza, olire 8 quanic sopra, siag giungont le sequenii & sclusioni:
a.Europ Assisiance noen fomisce la Presiazione VIAGGIO DI UN FAMILIARE se le daie del Viaggic del iuc Familiare pregivdicant le ope-
razioni di rimpadric o non sono compadibili con i fempi di niendre della salma. Inclire, le spese di soggiocrno del fuo Familiare sono escluse
dalla Prestazione .

Assicurazione b.Per la Presiazione TRASFERIMENTO DA UN ISTTUTO DI CURA ADUN ALTRC E DA UN ISTITUTC DI CURA AL LUDGD DI 50G-

Tup Enuking Full GIORNC sone esclusi

- le infermila & le lesioni che a giudizio deimeadic della Sirufiura Organiz zalva possono assare curale, sul posio, nell’lsfiduic di Cura dove
i ricoveralo;

- le tarapie riahilidatie;

- le malaifie infelfive nel case in cuiilirasporo implichi viela zione di norme sandarnie nazionali o inderna zie nalk;

- fufli i casi in cuiiu o iluoi Familian sofloscrivele volondaniameanie le fwe dimissioni condro il parere dei medici delllsliuio di Gwra pressao la
quale s&i nicovaraloe.

cPerla Preslazione GESTIONE GRATUIT A DELL APPUNT AMENTC sono & sclusi il cosio daglie sami a dalle viside.

d.Per le Presiazioni INWAC DI UM FABBRC PER INTERVENTI IN EMERGEHZA & INVAC DI UN VETR A NELLE 24 H sono esclusi i cosdi

relafivi al materiala.

& Per la Presiazione SPESE D'ALBERGO (Presiazione n. 13) sono escluse le spese di albergo diverse da pernoliamenic & prima cola zio-

ne.

x Perla Garanzia Injerruzione Viaggio per Ricovero sono inolire esclusi malaifie mendali e disjurbi psichici in genere, i compresi sindromi
organiche cerebrali, disiurbi schizofre nici, disiurki paranoici, foome maniaco-depressive e relalve conseguenzefcomplicanze; alcolismo,
{oasicodip endanza, HIV, malatie dipendenii dalla gravidanza olire la 24® seflimana di ge slazione; Viaggio per il quale il medico fi aveva
sconsigliaic di pardire ¢ comungque iniziale con palologie in fase acula per soliopodi a frallamendi medicofchirurgici; espianio afo frapianio
di organi; abwse di alcolici o p sicofarmaci; uso di siupeface nfi & di allucinogeni.

Far la garanzia Inforduni in Viaggic sont inolre escusi gl Infoduni causalic da alcolisme, fossicodipendenza, HIY, da ubriache zza, da
abuse di peicofarmaci, dall'use di slupefacendi ed allucinogeni; da operazioni chinurgiche, accedamendi o cure mediche non resi necessan
da infordunio; dalla parecipazione a deliti da fe commessi o 1endafi; da alluviond, inondaziond, movimendi 1allurici ed e ziond vulcaniche; da
fenomeni aimosferici avendi caralienigliche di calamild natuwrali da guerra e insurre zioni; da frasiormazioni o assesiamendi energelici de Ma-
fomo, naiurali o provocali e da accelerazioni di pardicelle alomiche (lissione e fusione nucleare, isoiopi radicadivi, macchine acceleralrici,
raggi ¥, ecc.). Sono alresl esclusi gli inforiuni causali dalla pradica di spor compodandi Fuso di veicoli @ di nadanti 8 modore; ghi inforuni
causali dalla prafica dello spor del paracadulismo; ghi infoduni causali dalla prafica dei seguendi alin spor: pugilaic, loila nelle sue vanie
forme, arfi marziali in genere, allelica pesanie, rughy, fooiball americanc, speleclo gia, scalaia di roccia o ghiacciaic, arrampicaia likera
({iree climbing), guidoslfia, bob, sci acrobafico, kile- surfing, salio dalirampoline com sci o idrosch, immersione con aufore spiralore; gli infor-
funi causali dalla praica di sp o che sone perie alivila profe ssionale; gl inforduni causaii dalla parfecipazione a gare/compelizioni che
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comporane aflivila esireme e afli di temerarnieia; gli inforduni causali da fulle le afivitd che comporane wse di mine, armi &fc sosianze
penicolose, esplosivi, accesso a miniere, scavielo cave e alfvila e siralive diderrae di mare; gliinfarti & le ermie di ogni natura.

Par la Garan zia Infegrazicne Bagaglic & Acquisii di prima necessia sono inolire esclusi denaro in ogni sua forma, idoli di qualsiasi ganere,
documentdi, assegni, raveller's cheques e cae di credito, gicielli, pare, pieire preziose, orologi, oggefli d'oro, di plafino o d"argenio, alin
oggelii pre ziosi e pelicce, faflc sakio quanio specificalo nell’'cggeiic della Garan zia, monede, francobolli, oggelli d are, collezioni,

campionari, calaloghi, merci, biglielfi di viaggio, apparecchi audico, audiovisii & comedi fotocinectlici aflidafi a derzi (albergadoni, weltoni,
gcc), fatio sako quanie specificaio nell'Cggelic della Garan zia, sirumendi professionali, pe rsonal computer, jelefoni p oriadili, tab led, palmari,
afirezzaiuwre sporive di ogni genere, armi, caschi, auloradio, falio salve quanic specificalo nel'Cggetic della Garanzia. Sono inolre esclusi
i Sinigiri provocali o dipeandeniida: irombe d°ania, wagani, alluvieni, inondazieni, movimandi 1allurici, aruzieni vulcaniche, fenomani aimosia-
rici avendi carallerisliche di calamia naturali, fenomeni di irasmuiazione del nucles dellaiome, radiazioni provocate dall’accalerazione
arificiale di padicelle alomiche, esplosioni nuclean, condaminazioni radicalive, afli di guerra anche cwile, ferronisme o saboiaggic organiz
zalo, iumulli popolan. Per gli *Acquisti di prima necessia”, sono escluse le spase effefiuale dopo aver ricevulo il bagaglio.

Pear la Garanzia Rimborse Ridardo aereo, sono inclire esclesi i Sinisini provoecali da: irombe dania, uragand, alluvicni, inondaziond, movimandi
tellurici, eruzioni vulcaniche, fe nomeni aimosfernici aventi caratienisfiche di calamila naturali, fenomeni di rasmufazione del nucleo dellato-
mo , radia zioni provocale dallaccelerazione adificiale di pardicelle ajomiche, esplosioni nucleari, condaminazioni radic aflive , alfi di guermra
anche civile, ferrorisme o saboiaggic crganizzale, fumuli popolar.

Per la Garanzia Tulela Legale sono inclire escluse le condroversie in maleria di condradfi preliminarni di wvendila o di condrafli di comprave ndi-
ta di beni immokili ovwero le condroversie discendendi da alinmodi di acquisic della proprield immobiliare; le condrove reie reladive o comun-
que conne sse ad immobili non occupali da fe; le condroversie per le operazioni di costruzione, rasformazione, risirutiurazione immobiliare
per le quali sia necessaria la concessione adilizia; le condroversie relaive o comungue connessa alla proprield o I'uso di veicoli a8 molore o
dalla navigazione & giacenza in acqua di nalanii soggeili allassicurazione obbligaionia; le confroversie coniraliuali i falfi orniginali dalla
propriedd o Puso di asreia moiore; le condroversie relalive a cariche sociali dale riveslile, anche a fiole grafuite, presso Endi pubblici o
prvafi le coniroversie dervandi dall afividd imprendiloniale, di lavoro aulonomae, di lavoro subordinato; le condroversie in matena di diidfi di
brevefic, marchio, aulore, concomrenza sleale, rappori fra soci @ amministradon, nonché le condroversie dervandi da condraiii di agenzia
nonché le verienze nei confrondi di agendie forappreseniandi; le condroversie divalore infericre a Eure 250,00 & le condrov ersie non indicale
nell'Cig gedie della Garanzia.

Assicurazione
Top Booking
Health

=

Per la Garanzia Rimborse Spese Mediche sono inolire e scluse le spese per cura o eliminazione di difelfi fisici 0 maliormazioni conge nite,
per applicazioni di caraliere esiefico & di prodesiin genere, per cure infermieristiche, fisicierapiche, termali @ dimagranii, per cure deniarnie
oo dondiche & le cure per parcd ondopalie, le profesi dentarnie , le spese per cure riabilidaive, le spesa per acquisio e niparazione di occhiali,
lendi a condaiio, le spese per apparecchi orope dici efo prodesici, le visie di condrollo in lialia per siduazioni consaguendi a malatlie iniziale in
‘fiaggic, le spese diirasporde efo irasferimenic verse lNelidule di cura efo il fue luogo di alleggic, le spese che sosfieni al nienire alla fua
Reside nza/domicilic anche nel case in cui il jwe rienire sia sialo organizzaio dalla Sdrufiura Crganizzadi a, ricerche o soccorsi in mare o in
moniagna. E infine escluse fulic quanic non & indicale nell'c ggeiie della G aran zia.

E Cisono limiti di copertura?

Assicurazione
Top Booking
Full

Parla Garanzia Indegra zione Annullamenic’Modifica iaggio:
- nessuno scopero vera applicaio nel caso di decesso o nicovers di almeno 24 ore consacudve {Day Hospilale Prondo soccorse eachisl);
- scopedo del 1 5% conil minimo di ewre 50,00 per persona in fuili gli alin casi.

Parla Garanzia Assisienza, Europ Assislance non risarcisce i danni causali dallinfervenio dalle Aulorila del Passa nalquals & presiala
lassistenza & quelli conseguenti ad ogni alira circe slanza forfuila @ non prey edibila.

Si precisa inolire che loperafivila delle presiazioni & comunque soggelia alle imilazioni e ai prow edimenti imposiidalle Auionila governali
v, locali & saniarie.

Le presiazioni di assisienza non sono fornile in quei Paesi che si rovano in sialoe di belligeranza dichiaraia o difatio.

Si considerano 1ali i Paesi indicali nel sio hil pa:/Saww. eur opassisianc e. ifpaesi-in- sialo- di baligeranza che riporianc wn grado di rischio
uguale o supernore a 4.0.

Siconsiderano inclire in siale di belligeranza dichiaraia o di fafic i Paesi della cui condizione di belligeranza & siaia re sa pubblica nolizia.
Le presiazioninoen sone inolire fornie in quei Paesi nei quali sono in afie, al momende della denuncia di sinisire &fo richiesta di assisienza,
fumulii popolan.

Hon & possibile inolire ercgare prestazioni in natura (peranic Massistenza), ove le aulonia locali o idernazionali non consenione a soggeiii
prvafi lo s/ clgimento di alivida diassislenza direfia indipand endeme nde dalfalic o meno che ci siain corso un rischic guerra.

Per la Garanzia Inforund in Yiaggic sul capilale assicuralo per Invalidiia Pearmanenie & applicala la seguenie franchigia assolula del 15%.
Peranio, sul capilale assicuraie per Invalidita permanenie pari od inferiore al 15%, non & dovude aloun indennizze; per Invalidia Perma-
nende supericre al 15%, lindennizzo viene riconosciuie solo per la percenduale in pil rispeiie 16%.

Par la Garanzia Infegrazione Bagaglic Acquisii di Prima Mecessia Ewrop Assisdance applica uno scoperie del 50% nel caso di danni deri
vandi da: furle condesirezza del Bagaglic, fuio con scasso del Bagaglio conde nudo all‘injerno del veicolo regolarmente chivso a chiave non
vigibile dall’eslemno, fudc dellintero v eicolo, fure di oggetii condenuli nella 1end a. Devi perd essare in wun campeaggic regolarmenie alirezza-
o & aulorizzato.

ParlaGaranzia Tuiela Lagale, Evrop Assisiance non paga mulie, ammende o sanzioni pecuniaria in genere, spase liquidaie a favore delle
pari civili codiluide condre di de nei procedimendi penali (a. 541 Codice di Proce dura Penale), spese di rasleda dell’Avw ocalo, spesa con-
nease allesacuzions delle pene defeniive ad alla cusiodia di coss.
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Par la Garanzia Rimborse Spese Mediche dell’Assicurazione Top Booking Healih in caso di ricovere ospedaliere (comprese Day hospilal),
& indispensabile che condalii la Siruifura Organizzaiva. Se non lo fai, Ewrop Assiglance fi imborsa le spesa che soslieni per il nicovero nella
misura del F0'%, sempreché siano indenniz zabili a fermini di Polizza e sianc comprov aie da giuslificalvi di spesa.

Dove vale la copertura?

I Mon visono infermazieni ullerion rispeiic a quelle fornite nel DIP Danni

=

Cosafare in
caso di sinistro?

Che ohhblighi ho? Quali nbhlighi ha I’imEresa?
entncla aranzia ntagra: e S e nto ca \ﬂagglu

{Assicurazione Top Booking Full)
Incaso di Sinistro devi annullare/modificare ilviaggio presso 'agenzia dove Ihai prenoialo.
Inolire devi informare Euwrop Assisiance:
1. endro 5 gicmni di calendaric dalla daia di accadimende del Sinisire s l'evendo siverilica a pid di 5 gicmi di calendario
dalla daia di pardenza;
2 endro le 24 ore successwe alla daia di pardenza se l'evenic siverlica a meno di5 giomni di calendanic dalla daia di
pariznza.
Inolire par i casidincoyero ospedaliero di pid di 24 ore consecuive @ more deviinformare Europ Assisiance:
3. eniro 5 gioini di cale ndarnio dalla daia di accadimento del Sinistro peri casi di ricovere capedaliere di pib di 24 ore
consecuiive;
4. andro 15 giorni di calendaric dalla daia di accadimendo del Sinisire par il case dimora.
Par denunciare il Sinisiro puci usare una delle seguenii mo dalia:
- wia web indisfintamenis su uno dei seguentiindinzzi www,alpitoarit, www.turisandalit, www.edemwiagglit, sezione
BESICUTAZI 0N, 0p pure
- acrvendoe una leflera a Eurcp Assislance Halia S.p.A — UWilicic Liguidazione Sinisni — “ia del Mulino n. 4 — 20057
Assago (MI).
opjpure
- inviando un fax al numero 02.68_47.72.30
E’ ne cessarnic che fu invii ad Europ Assislance julia la documeniazione richiesia ai sensi di polizza.

sinkstro:
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Denuncia di Garanzie: 5pesedi Riprogrammazione Viaggle, Rimberso Vacanze Perdute
(Aseicurazione Top Booking Full)

sinistro: In case di Sinisire, endre 10 giorni d al riendro, devi informare Europ Assislance conuna delle sa guendi mo dalila:
- wia web indisfintamenie su uno dei saguentiindinzz www,alpitoar.it, www.turisandalt, www.edenviagglit, szzione
BE9ICUTAZI0N. O ppure
- acrvendo una leflera a Eurcp Assislance Halia S.p.A — Wilicic Liguidazione Sinisdni — “ia del Mulino n. 4 - 20057
Assage (M. oppure
- inviando un fax al numare 02.58.47.72.30
E’ ne cessarnic che fu invii ad Europ Assisiance fulia la documentiazione richiesia ai sensi di polizza.
G aranzia Assistenza
[{Assicurazione Top Booking Full)
In caso di Sinisire, devi felefonare subilo alla Sirufivra Crganizzadiv a alnumero 025828 60 00.
S& non puoi ielefonare subilo alla Sirufiuwra Crganizzafiva perché nonne hai la possibilia, devi chiamare appena possibi
le & comungue sempre prima di prendere qualsiasiiniziaiva personale .
Fer la sola Presiazione ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA, almenc 48 prima delle previsie dimissione delllsfiu-
o di Cura, devichiamare la Siruflura Chrganizzadiva al numerc 0258286000 e inviare via fax al numere 02.58.47.72.01
la do cumeniazione madica con la prescr zione de Massisienza medica domiciliare.
Far la sola Prasiazions RIENTRO ANTICIPATC PER QUALSIAS] MO TIVG, davi formire la de scrizione dall'avanio asira-
neo alla jua volonia che ii ha cosireiic a rienirare anlicipaiamenie alla Re sidenza.
Garanzia Interruzione WViaggio per Rlcovers
(Assicurazione Top Booking Full)
In caso di Sinisire, devi condaitare la Sirudiura Organizzaiiva al nwme ro (+39) 025828 60 00 . Successi amende, enire 10
giorni dal riendro, devi infformare Ewrop Assisiance con una delle seguendi modalita:
- wia wab indisfinfiamania su uno daisaguendiindinzzi www. alpitowr.t, www.turisandalt, www.edemnwiagglit, sazions
BEGICUrAZinni. o ppure
- acrvendo una leflera a Eurcp Assislance Halia S.p.A — Wilicic Liguidazione Sinigni — “ia del Mulino n. 4 — 20057
Assage (M) . oppure
- inviando un fax al numare 02.58.47.72.30
E’ necassanic che fu invii ad Europ Assistance fulia la documendazione richiesia ai sensi di polizza.
Garanzia Infoertunl in Viaggie
(Assicurazione Top Booking Full)
In casc di Sinisire, andre & non olire B0 giomnd d al v enificarsi d ello slesso, davi informare Europ Assiglance con una della
saguandi modalida:
- wia web indisfintamenie su uno dei seguentiindinizzi www,alpitowr.it, www.turisandalit, www.edenwviagglit, szzione
AESICUTAZIONL. O ppure
- acrvendo una leilera a Eurcp Assislance Halia S.p.A — Wilicic Liguidazione Sinigni — “ia del Mulino n. 4 - 20057
Assagoe (MI). oppure
- inviando un fax al numeare 02.58.47.72.30
E’ me cessarnic che fu invii ad Euwrop Assislance julia la documeniazione richiesia ai sensi di polizza.
Garanzia Integraziene Bagaglie & Acquisti di Prima Necessita
(Aesicurazione Top Booking Fullj
In caso di Sinisire, endro 10 giorni d al riendro, devi informare Euwrop Assislance conuna delle se guendi mo dalila:
- wia web indisfintamenie su uno dei segueniiindinzzi www,alpitowrit, www.turisandalt, www.edenwviagglit, szzione
AEHICUTAZIHN. O ppure
- acrvendo una leflara a Eurcp Assislance Halia S.p.A — Wilicic Liguidazione Sinigni — “ia del Muline n. 4 — 20057
Assage (MI). oppure
- inviando un fax al numare 02.58.47.72.30
E’ me cessarnic che fu invii ad Europ Assislance julia la documeniazione richiesia ai sensi di polizza.
Garanzia Rimborms o Ritarde Aeres
Cosafare in (Assicurazione Top Booking Full)
caso di sinistro? In :::I,aeiu di Sinisiro, endro 40 giorni dal verficarsi dello siesso, devi informare Europ Assisiance con una delle seguendi
: mod alila:

- wia wab indisfiniamania su uno daisaguaniiindinzzi www. alpitowar.t, www.turisandalt, www.edemwiagglit, sazione
AESICUTAZIGNL. O ppure

- acrvendo una leflera a Evrop Assislance Halia S.p.A — Wilicic Liguidazione Sinigdni — “ia del Mulino n. 4 — 200657
Assagoe (MI). oppure

- inviando un fax al numere 02.58.47.72.30

E’ ne cessarnic che fu invii ad Europ Assisiance julia la documeniazione richiasia ai sansi di polizza.

Garanzia Tutela Legale
(Assicurazione Top Booking Full)
Deviimmediaiamanie danunciare qualsiasi Sinisiro nel momendo in cui 8i & verificale afo ne hai avulo conoscenza, con
una dells saguanii modalia:
- via web indisfintamenie su uno dei seguentiindinizzi www,alpitowar.it, www.turisandalit, www.edemnwviagglit, szzione
BEHICUTAZION. O ppure
- acrvendo una lefiera a Eurcp Assislance Halia S.p.A — Wilicic Liguidazione Sinisni — “ia del Mulino n. 4 — 20057
Assage (MI). oppure
- inviando un fax al numars 02 58.47.72.27.
E’me cessarnic che fu invii ad Euwrop Assislance julia la documentazione richiesia ai sensi di polizza.

Garanzia Rimboms o Spese Mediche
(Ass icurazione Top Booking Health
In caso diSinigro, successvamenie al condatio 1elefonice imme diado con la Sdruffura Organizzaliva al numero
{+39) 02.6828 6000 & solo dopo aver preso precisi accordi con la slessa, endro 10 giornd dal riendro, devi informare
Ewrop Assislance con una delle saguenii modalil a:
- wia wab indisfintamania su uno deisagueniiindinzzi www. alpitowar.t, www.turisandalt, www.edemnwviagglit, szzione
A85I0UTAZIGNL. O ppure
- acrvendoe una lefiera a Eurcp Assislance Halia 5.p.A — Wilicic Liguidazione Sinigdri — “ia del Mulinoe n. 4 — 20057
Assagoe (MI). oppure
- inviando un fax al numeare 02.58.47.72.30
In juflii casi @ comungue necessanic che invii a#d Euwrop Assistance iufla la documend azio ne richiesta ai sensidi polizza.

Assistenza Garanzie: Integrazione Annullamento Mo diica UEgg o, Epala Gl prugramma:h‘:rla UEgg & Mlmborss Vacanze
Diretta’ in Perdute, Interruzione Viaggio per Ricevero, Infortunl in Viaggio, Inte grazione Bagaglic e Acquisti di prima neces -
sita, Rimborse Ritardo Aereo, Tutela Legale
convenzione: (Assicurazione Top Booking Full)
Hon sono previsie preslazioni a fe direlfiamenie fornile da eni o sirufiure convenzionale con Ewrop Assisiance.

Garanzia Asslstenza
(Assicurazione Top Booking Full)
Hon sono previsle prestazioni direllamende fornile da endi o struliure convenzionale con Euwrop Assisiance diverse da
quells indicale nella Garanzia Assisienza.

Garanzia Rimbors o Spese Mediche

(Assicurazione Top Booking Health
Hon sono previsie preslazioni a fe direliamenie forile da endi o sirufiure convenzionale con Ewrop Assisiance diverse da
quellz indicala nella Garanzia Rimborso spess medicha.

Gestione da
parte dialire Hon & previsia gasfiona da parie di alire impress
_ imprese:
Prescrizione: Chgni fuo dinitic nei condrondi di Ewrop Assistance siprescrve endro il lermine di due annd dal giocmo del Sindstro.

Hell assicurazione della responsabilita civile i due anni decomono dal giorno in cui la persona danneggiata fi ha chiesio il
Risarcimanic o lihafalle causa per ofienerlo. In quesic caso si applica larl. 2952 dal Codice Civile.

Par fulie le Garanzie dierse dallAssisianza, in case di apedura del sinisire & di pendanza dei procedimendi givdi ziari hai
I'obbligo di inderrompere i fermini prescrizionali in forma scrilia.

Sipreciga che lapendanza di procedimanti giudizian non viens considerala causa di sospansione della prascrizions.
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DNichiarazioni
ines atte o

Hom vi sone informazioeni ulienion rispeiic a quelle fomie nel DIP danni

reticenti
Garanzie: Integraziene Annullamente/Modifica Viaggle, Spese di Riprogrammazione Viaggio,
Rimborso Vacanze Perdute, Interruzione Wiaggie per Ricovers, Infortuni in Viagglo, Integrazione
Bagaglie e Acquisti di prima nec essita, Rimborse Ritarde Aereo, Tutelal egale
(Assicurazione Top Booking Fully
eRimborso spes e mediche
(Assicurazione Top Booking Health)

Ricevuia la nece ssaria documeniazione, verificala I'operaivila dalla Garanzia & compiudi gli accerdamenti dal caso, Europ Assislance daier-

Obblighi mina lindennizze che risulla dovuie, ne da comunicazione agli indere ssali @ provve de al pagamenio, al nefic delle franchigie fscoperfi even-

| g fualmenie previsli, endro 20 giorni dalla comunicaziene. Se il Sinisire viene inoHrado in o gni sua fase via web, Europ Assisiance procede alla

dell'lmplesa definizione del Sinisiroc e ndro T giornd lavoradivi dal ricevimenie della d occumend azione completa

In caso di mode prima che Europ Assisiance i abbia liquidaio il imborsofindennizze, i fui eredi avranno dindio alla iquida zicne che 1i sareb-
ke spetfiaia solo dimosirando la sussisienza del dirilio al rimbor sofinde nnizzo medianie consegna ad Europ Assisiance dalla documendazione
richiesia allar. *Chblighi dellAssicuralo in caso di Sinisire” delle Condizioni di Assicurazione
Garanzia Assistenza
(Assicurazione Top Booking Fully
Mon & previsio il pagamenio di alcun indennizzoe in quanio le presiazioni di assistenza sono erogale diretlamende dalla Strufiura Crganizzali
va di Europ Assisiance

Quando e come devo pagare?

Premio

Hom vi sono informazioni ulleniori ispeiio a quelle fornie nel DIP Danni

Rimborso

Hon sono previssi casi di imborse del pramio

E Quando comincia la copertura e quando finis ce?

Durata

Hom vi sono informazioeni ulieniori ispeiio a quelle fornie nel DIP Danni

Sospensione

Hon & previsia la possibilila di sospendere le garan zia

Come posso disdire la polizza?

Ripensamento

dnpn la Hon sono previssi casi i ripensamenie dopo la sfipula
slipulazio ne
Risoluzione Hon sono previsti casi di isoluzions

!

A chié rivolto questo prodotto?

Clienfi che acquisianc un paccheiie viaggic delCondraende o wn servizio, soiioscrv ono in Halia, Repubblica di San Marine, Siale Cilla del\aficanc la relaliva coperura
aasicuraiia, & vogliono fulelarsi per problemidi salule durante il propric viaggic o dei propri familiani imasii a casa; assicurare il bagaglic in caso di smamimanio, furde o
danneggiamenic durande il viaggic; il pairimonic in case di annullamandc del viaggio

. Quali costi devo sostenere?

I Costl di imtermediazione: la quoia pare percepilain media d allintermediarniofi @ pani al 23,00%

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Pugi inclirare eveniuali reclami riguardandi il rapporio condraliuale o la gesfione dei sinisin scrvendo ad Euwrop Assistance Halia 5.p.A —c.a
Ufficic Reclami a mazzo

- Puosla

All'impresa - ‘fia del Muling n. 4 — 20057 Assago (M)

assicuratrice - Fax:02.58.47.71.28
- Pac: reclami@lpec. aurc passisiance il
- E-mail: ufficio.reclamidl europassisiance.i
Europ Assisiance lalia Sp_A_ risponderd al iue reclamo neliermine di 45 giomi dalla rice zione come pravisio dalla normativa
Sa non sei soddisfalic dell'esio del reclamo o & non hai ricevulo una risposia da parde di Eurcp Assisiance Halia 5.p.A nel fermine massimo
di quaraniacingque giorni, podrai rvelgedi allVASS (lslijulo per la vigilanza sulle assicuraziond) - Senizic Tulela del Consumalore - via dal
(uirinale, 21 - 001687 Roma, fax 06/42.13.32.08, pec 2L , allegando alla iua nichiesia la docume niazione relaiva al reclamao
fraiiaic da Ewrop Assisglance. Nel reclamo deviindicare

AI'NVASS - noeme, cognome @ domicilic del reclamande , con aveniuale re capile 1elefonico

- indwiduazione del soggeiio o deisoggedli dicui si lamenia l'operalo

- breve ed esausiiva de scriziong del mofive di lameniela

- copia delreclamo pre seniaie allimpresa di assicurazione e dell'ev enjuale riscondro fomile dalla siessa
ogni documenio ulile per descrivere pill compiulamenie le relaiive circosianze

F'u:-|1r:u are llmodule perla preseniazione del reclamo sul sio di WMASS, allindirizzo www.ivass.il

PRIMA DI RICORRERE

ALL'AUTORITA GIUDIZIWRIA, & possibile avwalersi di s steml alternativi di dseluzione delle controversie, quall:

Mediazione

Infarpellande un Cirganismo di Madiazione ira quell presanii nellelence del Minsiere della Gustiza, consubabile sul sdo wws gustizia.d
{Lagge 3 82013 n. 98]

Negoziazione
ass islila

Tramile richiesla del fuc avvocaie ad Europ Assistance lialia 5 p.A

Altri sistemi
altern ativi di
risoluzione delle
confroversie

Controversie in materia assicurativa sulla determinaziene e s tima dei dannl nell'ambite delle pelizze contre il dschie di danne [ove
previs to dalle Condizien] di Assicurazione).

In case di condroversia relaiie alla deferminazione & slima dei danni, & necessano ricomrere alla panizia confraliuale ove previsia dalle condi
zioni di polizza per la riscluzione di iale fipologia di condroversie. L'istanza di alivaziene della perizia coniraliuale o di arbitrado dovra essare
indirizzata a: Uflicic Liquidazione Sinistri— “ia del Muling n. 4 — 20057 Assago (MI). . a mezze Raccomandaia AR. oppure pec allindirizzo
sinistri@p wropa ssislance i

8C.a
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Sa ailralia di condroversie nellambile di polizze condre il rischic di danno nelle quali sia gia siala espleiaia la perizia condradiuale op pure non
alfinendi alla deje rminazione e slima dei danni, la legge prevede la mediazione obbligaionia, che cosliluisce condizione di proce dibilia, con
facola di ricomrere prevenivamende alla negoziazione assisiia.

Controversie in materia assicurativasu ques tionl mediche (ove previste dalle Condizien] di Assicurazione).

. . In caso di condroversie relaive a quesficnimedichea relaive a polizze inforuni o malaifia, & necessario ricorrare all’arbitrade ove pravisic dalle
Altri sistemi condizioni di polizza per la risoluzione di fale tipologia di condroversia. Llistanza di attivaziona della perizia condratiuale o di arbitralo dovea
alternativi di agaare indirizzala a: Ufficic Liguidazione Sinistri — ia del Mulino n. 4 — 20057 Assago (M. a mezzo Raccomandaia AR. oppure pac allindi

. . rizzo sinisi ridlp ec ewro passisiance .

risoluzione d.E“E Sa gilralia dicondroversie nell’ ambide di polizze coniro gli inforiuni ¢ malaflie nelle quali sia gia siale espleiaio 'arbitrate oppure non aflinendi a
controversie questioni mediche , la legge preveda la mediazione ob bligatornia, che cosliluisce condizione di procedibilda, con facoba di ricorrere prevantiva-

meniz alla nego zia zione assisida.

Fesia sak alafacolia di adire 'Auionia Giudiziarnia .

Per la ris oluziene delle lit transfrontaliere puel presentare reclame all'l'VASS o attivare 1] sistema estero competente tramite la pro-
cedura FIN-NET {accedendo al site internet hitp:/feceuropaeuinternal_marketfinnetindex_enhimj.

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRE 5A NON DISFONE DI UN'AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE/ASSICURATO (c.d. HOME INSURANCE |, PER-
TANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NE UTILIZZARLA PER GE STIRE TELE MATICAMENTE IL CONTRATTO MEDE-
SIMO.

INFORMATIVA NELLIPOTESI DI VENDITA A DISTANZA DEL CONTRATTO ASSICURATIVO

Il presenie condrafio di Assicurazione proposio, & defindo ai sensi delD. Lgs. 20605 coniraiie a distanza owere “condralie che viene concluso ira il professionisia |Ewrc p
Asgisiance lHalia 5.p.A] & il Consumatore nel quadre di un regime organizzaio di vendila o di pre slazione di samvizi a distanza senzala presenza fisica & simullanaa del
profe ssionisia e del consumaiore, mediande N'uso esclusie di wno o pid mezzi di comunicazione a disianza fino alla conclusione del condralie, compresa la conclesione
del coniralic siesso’.

Siinforma che: Consumalore & qualsiasi persona fisica che agisce per fini che non riendranc nel quadre della propria alivila imprendiloriale o professionale & che par
fecnica di comunicazione a dislanza si inlende *qualungue lecnica di contalio con la cliendela che, senza la presenza fisica & simulianea del disinibuiore e del condraenia,
possa essere impiegala peril collecamanie adislanza di condratli assicuraiivi e riessicuraiwi”

Europ Assisiance Halia 5. p.A & una sociela aulonizzala all'esercizic dellalividd assicuraiva conD.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1 luglic 1993 n. 152) avente sade legale in
liakia “ia del Mulino n. 4 — 20067 Assagoe (M. Il condralie di Assicurazione proposic & descrille sindeficamende nel DIP dannd, nel DIP aggiundi o Danni & in maniara
compleia nelle condizioni di assicurazione: se lali condizioni comispondono a quanic da lei alleso, il premic da corrispondere per la conclusione del condrafic & quello
previgio nalle condizioni di assicurazione made sima.

L Assicuraic ha il dirifie di scegliare di ricevere & frasmefiare la documendazione preconirafiuale e la documeniazione previsia dalla normaiia vige nde su supporo cara-
cet, e-mail o allindirizze del sdo inderned indicaie framile comunicazione felematica e di poler modificare la sua scella successv amende.

L Assicurade awra dirflo di richiedere in ogni caso e senza oneri il rinvie della documeniazione suindicala su supporc cardaceo.

Europ Assisiance richiedera all Assicuraio disoiio scrivere e rirasmetiare, con finalia e sclusvame nde documentale , una copia del condrafio.

Teniamo a ricordare che il Consumalore pud far valere il dirilio direcessoc nel larmine di 14 giorni dalla dada di conclusione del condrafio, fermo restande il dindie di Europ
Assistance lalia 5 p.A di iraitenere il ralec di premic comispondende al penicde in cuiil coniralic ha avule effefic.

Ai sensi dellar. 67-duode cie s comma &b, il re cesso non si applica alle polizze di Assicura zione di duraa infericre ad un mesa.

Laddove applicabile, il diriie direcesso pud assere faiio valere inviando una raccomandaia AR alla Confraende, all’ indirizzo indicaio nelle condizioni di assicurazione
percono scenza ad Eurcp Assislance Halia 5.p.A — Condracts Podiclic Managemend — Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI).

Sipoiranno alires inclrare eveniuali reclamiagliindirizzi sopra ripoiadi
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MODULO DI ADESIONE

[Modello MAD TOZ0AL301 ed.03,22]

ALLE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE
PRESTATE DA EUROP ASSISTANCE
AD INTEGRAZIONE DELLA COPERTURA INCLUSA

PRATICA VIAGGIO N®

rit. pratica di sette numeri

Coperture assicurative valide solo se acquistate contestualmeante alla prenotazione e regolarments pagate.

1o sottoscritto

nHme e Cognome

Codice Fiscals

- dichiaro di aderre alke sequenti coperture assicurative, per me e per wtt | partecipanti al viaggio (nserire una crocetta a fianco  della co-
pertura scelta) e di versare |l relativo premio per clascun partecipante al v @ggio n base a quanto riportato nells "TABELLA PREMI POLIZZE
CONVENZIONATE PER I CLIENTI ALPITOUR S.P.A" In calce alle Condzoni di Assicurazione:

a copertura dei sequenti rischi

Annullamen tofmodifica viaggio, spese di riprogrammaz one
viaggin, rimborso vacanze perdute, assktenza {assetenza

TOPBODKING in viaggio, assietenza domiciliare al familiari rimastl a casa,
TOP BOOKING FULL Mod. 2041006 ed.03/22 ass stenza casa), intermuzione viaggio per ricoveno, infortund

in wiagg, integrazione bagaglio e acquist di prima necessk
ta, rimborso ritardo asreo, tutela kgalke.

TOPBOOKING Fimborso spese mediche - Massimake 1talia 25.000,00 €
PN | TOP BODKING HEALTH TH1 Mod.20AL012 ed 11/21 | po oy s0.000,00 €

J_UPB TOPBOOKING HEALTH TH2 Mod.208012 ed. 1121 | Rimborso spese med che = Massimale Estero 100.000,00 &

TOPBOOKING

" HEALTH TOP BODKING HEALTH TH3 Mod.204012 ed. 1121 | Rimborso spess med che = Massimale Estero 250 000,00 &

TOPBOOKING

TOP BODKING HEALTH TH4 Mod.2080.012 ed.11/21 | Rimborso spess med che = Massimale Estero 50000000 &

*% TOP BOOKING HEALTH THS Mod.204L012 ed.11/21 | Rimborsa spese mediche - Massimale Esters 1.000 000,00 €

TOPBOOKING

o HEALTH TOPBOOKING HEALTH THG Mod. 208,012 ed.11/21 | Rimborso spese mediche = Massimake Estero ILLIMITATO

Sono da considerarsi operative esclusivamente le coperture riportate nel presente Modulo di Adesione e sulla "SINTESI DEL-
LE ASSICURAZIONI INCLUSE /SOTTOSCRITTE" em essa da Alpitour S.p.A.

- 5ono consgpevole che I'asscurazione prescelts & a copertura del rischil specificat nella abells soprastanta.

- dichiaro, di aver rcevuto prima della sottoscrzione del presente Modulo di adesione il Set Irformativo previsto dal Reg. IVASS 41/2018
omprersivo delle Condizionl di Assicurazionz oltre alflnformativa sul rattamento del dati, di conoscerle e di accertarle ntegralmerte, in
particolare gli articoli relativi a: “altre Asscurazion!”, "Terminl di prescrzione”, "Dichiarazionl relative alle croostarze del rschio”,
“aggravamento del rischio”, "Limite catastrofake”, "Esclusionl”, "Limitazionl delie Gararzie”; "Obblighl delfAssicurate i caso di snisto®;
"Critzrl per la valutazione e liguldazione del danna™

Tuogo data firma

Consenso al frattamento dei dati per fini assicurativi

Ho letto IInformativa sul rattamento del datl e acconsento al trattamento del mel datl personall relativi alla salute necessari alla gestione
della poleza da parte di Europ Assstance [talia e del sogoettl ndicatl nelfinformativ s, il incuso il tour operator Alpitour Sp.A.

Ml impegno a portare a conoscenza di wittl quel soggettl, | cul dat personall potranno essere rattatl per la gestione della polizza, del conte-
ruto delfInformativa e di acquisire dagli stessi il corsenso al trattamento del loro datl personall.

Tuogo data firma

AVVERTENZE
Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti rese dal soggetto legittimato a fornire le informazioni richieste per la con-
dusione del contratto possono comprometters il diritto alla prestazione /garanzia.
Per questo contratto Europ Assistance non dispone di un‘area internet dservata all' Assicurato (c.d. home insurance), per-
tanto dopo la sottoscrizione non potral consultare tale area né utilizzad a per gestire telemati camente il contratto m edesimo.
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Art.s, DICHIARAZIOND RELATIVE ALLE CIRCO- Polizza da parte di Europ Assistance ltalia e del

LIBRETTO DI ASSICURAZIONE
Mod TOZ0AL 301 ed.03/22

Condzioni &I ssskuraione  relative  alla Polizzal
Convenzione stipulata tra Europ Assstance ltalia s.p.A.
con sede in Assago (Mi), via Del Mulno n. 4 = Impresa
autorzzata all'esercio delle assicuraziond, con decreto
del Minetero dellindustria del Commercio e delfartigia
nata n. 19569 del 2 giugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del
1% luglic 1993 n. 153) = Iscritta alla sezione 1 delfalbo
delle Imprese di assicurazione e riassiurazione al n.
100108 - Societd appartenentz al Gruppo Generall,
ecritt all'abo del Gruppl asskurativi = Societa sogget-
ta alla drezione e al coordinamento di Asskuraziond
Generall S.p.4. (di seguito per breyvita = Europ Assstan-
te) e Alpitour S.p.4. con sede in Toring, Via lugaro n.
15 = P.IvA 02486000041 (di seguito per brevita -
Contrasnte)
COMDIZIONI GENERALL DI
ASSICURAZIONE PER L'ASSICURATO

In questo documento sono riportate wtte le
coperture assicurative indipendentemente dalla
loro effettiva operativita per singolo Assicurato.

Sel assicurato con Eurcp Assistance solo ed
esclusivamente per le coperture assicurative
riportate sulla "SINTE Sl DELLE ASSICURAZIONI
INCLUSE/SOTTOSCRITTE" rilasciata dal Towr
Operator, sia sul Moduls di Adesione.

La “SINTES] DELLE ASSICURAZIONI INCLUSE/
SOTTOSCRITTE" deve considerarsi il documento
identificative dell’operativitd delle coperture
assimurative.

ALLE COPERTURE ASSICURATIVE FACDLTATIVE
DESCRITTE MELLE CONDIZIDON]I DI ASSICURA-
ZIONE PUDI ADERIRE VOLOMTARIAMEMTE AL
MOMENTO DELLAPRENOTAZIONE DEL VIAGGIO.

Art.1. ALTRE ASSICURAZ IONI

Fer o stesso R Echio puol essere assicurato con diverse
compagnie di assicurazione.

Se sl verifica un Sinistro, devi inform are tutte le
com pagnie di assicurazione con cui sei assicura-
to sulle stesso Rischio e, tra queste, Europ Assi-
stance, dell'esistenza delle altre com nie di
assiourazione che coprono lo stesso Rischio. In
questo caso s applica I'art. 1910 del Codice
Civile.

L'art. 1910 del Codice Cwik taliano vuole evitare i
a0 incud Fassicurato, che ha pil assicuraziond per
lo stesso Riechio con dverse compagnie, riceva
complessi amente una somma superore a danno
cthe ha subito. Per questo motwo I%Assicurato, in
can di Sinstro, deve informare ogni compagnia di
tutte ke assicuraziond sottoscritte con ke altre, per b
stesso Rischio.

Art.2. LEGGE REGOLATRICE E GIURISDIZIONE
Le Condizioni di Assicurazione sona regolate dalla legge
taliana.

Per tutto quells che non & previsto dalle Condziond di
fssicuraione e per tutte ke regole di guredezione efo
competenza del gudice, =i applicala kegge taliana.

Art.3. TERMINI DI PRESCRIZION E

Ogni tuo diritto ned confronti di Europ Assistance
si prescrive entro il termine di due anni dal gior-
no del Sinistro. Nell’assicurazione della respon -
sahilita civile | due anni iniziano dal giorno in cul
la persona danneqggiata ti ha chie il risarci-
mento o i ha fatto causa per ottenerlo. In que-
sto caso sl applica I'art. 2952 del Codice Civile.
Per le G aranze diverse dall’Assistenza, in caso di
apertura del Sinistro e di pendenza dei procedi-
mi et i|;|iudizian'i hal 'obbligo di interrompere |
termiini prescrizionali in form a scritta, Si precisa
che la pendenza di procedimenti giudiziari non
viene considerata causa di sospensione della
prescrizione.

Es: se lhssicurato denuncia un Sinstro olfre il
termine masimo di due anni stabilti dal Codice
Civike, non avra dritto aflndennezzo.

Artd. VALUTADL PAGAMENTD

In Italia ricewi Mndennizzo in Euro. Se chiedi Andenniz-
zo di spese avute in paesi che non fanno parte delfU-
none Europea o appartenentl all'Unione Europea, ma
the non hanno FEuro come moneta, Europ Assetance
cakola Findennizzo convertendo in Euro Fimporto delle
spese che hal avuto. Europ Assistance cakola linden-
nizzo in base al valore dell'Buro inrapporto alla moneta
del pase in cul hal sostenuto ke spese nel giomo di
emesione della fattura

Art.5. ESCLUSIONDI D1
TEEMNATIVE

Europ Assitance non fornisce, a titok di compensazio-
ne, prestazioni o indennizzi dwversi da quelli previsti in
queste Cond @ziond di ssskurazione, nel caso inocul W
nion faccia uso delle garanzie

COMPEN SAZIONT AL~

STANZE DEL R1ISCHID

Quando aderisci alla Polizza devi wverificare di
aver fornito inform azioni vere, esatte & com ple-
te. Qualsiasi camblamento importante delle
inform azioni fornite durante il pericdo di validita
della Polizza, deve essere immediatamente oo-
municate ad Europ Assistance per il tramite della
Contraente. Se non rispetti questi obblighi, puoi
perdere totalmente o parziamente il diritto
all'l ndennizzo/ all"erogazione delle Prestazioni di
assistenza,

aArt.7. AGGRAVAMENTO DEL KISCHID

Hai I'obblige di comunicare ad Europ Assistance,
per il tramite della Contraente, eventuali cam-
biamenti chie comportano un aggravamento del
rischio. L 'omessa com unicazion e pud com portare
la perdita totale o parziale del diritto all’'Inden-
nizzo/all'erogazdione delle Prestadoni di assi-
stenza, monché la stessa cessarione dell’assiou-
razione a sensi dell’Art. 1898 del Codice Civile,

Art.8 DIMINUZIDONE DEL RISCHID
Nel caso di diminuzione del rischio Europ Assi-
stance & tenuta a ridurre il Premio, o la rata di
Premio, suctessivo ala tua comunicazione e
rinuncia al relativo diritto di recesso.

Art.9. LIMITE CATASTROFALE

Wel caso di un evento riconducibile ad un atto di terro-
remo, che colpisca pil persone assicurate con la pre-
sente Polizza ed eventualmente con alire Polzze stipu-
late con Europ Assetance a contrasnza Alpitour a
copertura del medesimi rechi, Fimporto complessvo -
limite catastrofale- a caico di Europ Assstance, per le
Gaanzie:

AssiEtenza (Prestazioni di assistenza alla persona),
Rimborso Spese Mediche, Spese di Riprogrammazione
Viaggio, Asscurazions Vacanze Perdute, Intermuzone
Viaggo per Ricovero, Asscurazione Infortuni in viag-
gig, ng.gettn della presente Polezanon potra su era—
re il ite massimo di: Euro 5.000.000,0
evento,

Nelfeventuadlita che | costi lkegati allk Gaazie Rimb orso
Spese Mediche o ke Prestazioni di Assktenza erogate,
eccedano gl importl sopra indicatl, le indenntad spet-
tanti a clascun asscurato convolio in caso di Sinstro,
saanno aleguate con riduzione & iImputazione propor-
zionalke al massimali di Rimborso Spess Mediche asscu-
rati o al costo della singola Prestazione, in modo che la
somma di witti gl indennizzifimb orsifcosti di presa a
ca ko, non supering il limite catastro@le indcato.

Al fini del calcolo proporzionale, in caso di massi-
male illimitato, verra preso quale parametro di
riferimento Eure L.000.000,00.

Pear events si intende: il Sinetro che coinvolge pid
personefentl contemporaneaments & assiurati per |
medesimi rischi

Si considera un unico evento il Sinstro dervante da atti
di terroremo accaduti nel medesimo stato nelfarco
dellke 24 ore.

Il singole atte di terrorismo che si protragga
oltre le 24 ore & da considerarsi un unico evento,
eventuai atti di terrorismo sumessivi saranno
considerati eventi distinti.

stenza alla persona

Europ #ssiEtance garantsce finterventos e 3 conse-
guente erogazione delle Prestazioni in caso di atti di
terrorismo, purché non ti trowi in un'area in cul
eventl politici e militari o I'interferenza da parte
delle sutorita, impediscano ad Europ Assistance
di fornire pienamente le Prestazioni previste.
Nel caso in cul sussista il rischio d esporre |
propri operatori a situazioni che possano com-
portare gravi danni fisici o la violazione di leggi
e/o regolamenti, Europ Assistance non tra
esaere ritenuta responsabile per qualsiasi ina-
dempienza nell’'erogazdione delle Prestazioni.

La Garanzia e prestata anche in caso d att di
terrorismo. 1l pagamento diretto di tali spese
sara effettuate qualora ricorrano le condizioni
tecnice-pratiche per procedere altrimenti Europ
Assistance rimborsera tali spese ale stesse con-
dizioni.

Art.10. SEGRETO PROFESSIONALE

Devi liberare dal segreto professionalke nel confrontl di
Europ Assistance, | medici che devono esaminare il tuo
Sinstro e per il quak deve essere valutato il two stato
di salute.

aArt.11. TRATTAMENTO DEI DATI PERSDNALIL

Europ Assistance quando ti fornisce le Garanzie
potrebbe venire a conoscenza e utillizzare | dati
personali di atre persone. Aderendo alla Polizza
ti impegni a far conoscere a queste persone
I'Inform ativa sul trattamento dei dati e a farti
dare il loro onsenso scritto al trattamento dei
loro dati relativi alla salute per finalita assioura-
tive. Puoi usare la seguente formiula di consenso:
"Ho letto 1'Inform ativa sul trattam ento del dati e
acoonsento al trattam ento dei miel dati persona-
li relativi alla salute necessari alla gestione della

soggett indicati nell’inform ativa.™

POLIZZ ABASE

Asscurazione inclusa codice 51000,

Riferimento Furop Assstance Mod, 200002
ed.03/ 22,

La presente copertura assicurativa inclusiva &
operativa solo se & riportata sulla "SINTESL
DELLE ASSICURAZIONT INCLUSE /S
SOTTOSCRITTE" rilasciata dal Tour Operator.
Copertura asscurata incusa:

= nella card Zero Pensier), per tutte ke pratche viaggio
indiv iduali;

- nel Viaggio per tutte ke pratiche gruppi

:E

.5 Che cosa & assicuralo?

Art.12, DGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

1.1 GARANZIA ASSISTENZA

Se mentre s2i n viaggio b trovi in difficoltad a causa di
un Infortunio, una Malattia, o altri eventi quali furto
scippo, minaccia di armesto o eventi che abblano carat-
tere di emergenza, pus chiamare la Struttura Organiz-
zativa di Eum% fssitance (di seguito 5.0.0

La 5.0. colabora con | medicl del bogo e attiva le
prestaziond, tra quelle sotto descritte, che ritiene neces-
s e per gestire il fuo caso.

Europ fssktance ti fomnsce ke Prestazioni di assistenza
alla persona di sequito descritte entro la durata del
Wiaggio .

PRESTAZIONI DI ASSISTENZ A ALLA PERSOMNA

1. RIMPATRIO/RIENTRO SANITARIO

Se | mefici della 502, e il medco curante del posto
sono daccordo €, in caso di deaccordo, ad insindac abi-
le gudizio del medil della 5.0, b 5.0. organizza ed
Europ Assistance paga al posto tuo il rimpatrio/
rientro sanitario alla twa residenza o ad altro
ospedal e attrezz ato.

1l rimpatrioc con Fasrec sanftaric & consentito solo
nelfambite del Paesi Europel e del Bacino Medierra-

neo.
2. RIENTRED CONTEMPOREANED DEI FAMILIA-
Rl ODI UNODEI COMPAGNT DI VIAGGIO

Europ Assistance in caso dituo rimpatrio sanitao o
decesso, paga al Enstn tuo le spese di rientro dei
tuoi familiari o di un tuo Compagno di Viagoio,
se asscurati, fino ad wun massimo di Euro
1.033,00 per Sinistro.

3. RIENTRO ANTICIPATO DELL'ASSICURATO,
DEI FAMILIARL E DI UN COMPAGND D] VIAGGIO
Tu, | tuod familiari e un tuo Compagno di Viaggio, che =i
trovano n viaggio con te e sono asskuratl pofreste
essere costrettl, per il decesso di un Familiare, a rien-
trare antiipatamente alla vostra residenza con un
mezzo e un titols di viaggio diversi da quell che aveva-
te prevists; n guesto caso, b 5.0. v fornisce un bi-
glietto ferroviaric di prima classe o aeren in classe
economica o di un aktro mezzo di collegamento depontk
bile; in caso di viaggl sol soggiorno la S.0. pud auto-
rizzare il vostro rientro anticpato con il mezzo di tra-
sporto inzialmente prav sto.

Europ Assistance paga al posto two le spese del
solo trasferimento, dal luo orno  al
luago di residenza, inclusi eventuali trasferi-

mienti interm edi.

4. RIENTRED ACCOMPAGNATD DI UN MINDRE
ASSEICURATD

Se dopo un infortun o o malattia non sel pid in grado di
orcuparti di un minore di 18 annl in viaggi con te la
S0 desE:a un & compagnatore per il suo rentro.
Europ Assistance paga al posto wo le spese del
rientro del minore.

5. RIENTRO DELL'ASSICURATO CONVALE-
SCENTE

Senon rescia rienfrare alla tua Fesidenza con il mezzo
inzialmente previsto per motii di salute accertatl per
iscritto da un medico, b 5.0, fornkece, pa te, per un
tuo Familiae o Compagno di Wiaggio, un biglietio
ferroviaio di prima classe o uno aeren in classe econo-
mEa Europ Assistance paga al posto tuo il osto
del biglietto.

. RIENTED DEGLI ALTRI ASSICURATL

Se dopo la Prestazione di Rimpatrio/Rentro Sanitaio ke
persone assicurate i Viaggo con B onon risscono a
rientrare alla propria Residenza con il mezzo inizialmen-
te previsto, B 5.0. procura loro un biglietto &moviario
diprima classe o uno aereo di classe economica.
Europ Assistance paga al posto loro il costo dei
biglietti fino ad un massimo di Eure 1.083,00 per
Sinistro.

e PFEOLUNGAMENTD DEL SOGGEIORMD

Se non riescl a rienfrare dlla twa Fesidenza alla data
preyvista, o non riesci a contnuare il Viaggo come
programmato per motivi di salute accertati per Bcritto
daun medico, l35.0. prenota un aberga per te, per un
tuc Familiare o un Compagno di Viaggo. Europ Assi-
stane paga al posto tuo le spese di albergo

mod CRET
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{pernottamento e prima colazione) per un mas- Assicurato. rita Giudezia ie;
simo di 3 giorni e fino a Euro 52,00 al giorno per 22, INTERPRETE ADISPOSIZIONE ALL'ESTERD 5. danni alla tua abitazione o al locall, di propriets,

ogni Assicurato.

8. PROSEGUIMENTD DEL VIAGG IO

Sa, successhamente alla prestaione Prolungamento

del Soggiomo, ke tue condziond di salute ti consentono

di proseguire il Viaggio come programmato e desideri

raggungere la tappa successiva prevista dal wo viag-

g, la 5.2, ti procura un bigletto &rroviaro di prima

classe o uno aereo di classe economica {incluso guelln

per un tua Familare o un Compagno di Viaggio). Eu-

rop Assistance p;ga al posto o le spese della

higlietteria fino un massimo di 500,00 euro

er Sinistro.
. TRASPORTOD SANITARID

Sa | medici della 5.0, e il medico curante del posto

sono d'accordo & incaso di deacordo, ad insndacabr

ke giudezio del medici della 5.0., b 5.0. organizza =i

Europ Assistance e paga al posto tuo il trasporto

sanitario versoe un centro medico pid attrezzato

repetto a quells dove ti sono state prestate le prime

cure di emegenza. Puoi utilzzae Faereo sanita o solo

per spostamenti ocall

10. TRASPORTO DELLA SALMA

La 5.0. organizza ed effettua il frasporto della salma

fino al luogo di sepoltura o, in caso non sia possbile,

alfaeroporto intemazionalke pid vicino al luogo di Resi-

denza, espletando le necessaie formalta e ssguendo
roprie procedure e modalita di trasporto nel rispetto

delle norme internazional, e a suo insindacabile gludF

zio.

Europ Assistance paga le sole spese indispensa-

bili per il trasporto della salma cosi come previ-

ale morme internazion ai.

1. WVIAGGIO DI ANDATAE DI RITOEND DI UN

FAMIL IARE

Sa sel solo in viaggio e tiricoverano in ospedale per pid

di 10 giomi, in 1talia o in Europa, o per pid di 15 giorng,

n altri Passi, la 5.0. fornece ad un two Familiae un

biglietts ferrowiaric di prima classe o uno aereo di

classe economica di andata e ritomo per asstertl,

Europ Assistance paga al posto tuo il costo del

hi_lliettn e paga anche le spese alberghiere di

jormo fine ad un massimo d Euro 260,00 Ber

sh stro, on un limite giomaliers di Euro 52 0

12, COMSULENZAMEDICATELEFOMICA

%2 in viaggo hal una malattia o un infortunic puoi

chiedere un parere medico telefonico.

1 medii usano ke informazioni che tu gli dai per valuta-

re il tuo stato di salute.

Duesto parere non & una diagnosi.

13, ASSISTENZA INFERMIERISTICA

Dopo il rientro sanitario organzzato dalla =.0., Europ

.ﬂﬁsistam:etraga al posto tuo ke spese dei primi

due giorn i di assistenza nella tua Residenza.

14, SEGNALAZIONE DI UN MEDICO SPECIALL-

STAIN ITALLA

Dopo aver effettuato una consulenza medica la =.0. ti

sagnala, compatibilmente con ke disponibilita del bogo,

il nominatko di un medico speciglsta vicino a dove ti

trowil

15 SEGNALAZIONE DI UN MEDICD SPECIALL-

STA ALLESTERD

Dopo aver effettuato una consulenza medica b =.0. ti

sagnala, compatibilmente con ke dsponibilita del bogo,

il nominatko di un medico speciglsta vicino a dove b

trovil

16, INFOERMAZIONI E SEGMNALAZIONI DI ME-

DICINALL ALL'ESTERD

%2 hal bsogno di informazioni su del famaci regolar-

mente registrati in Italia, b 500 tindica | medicinall

cormisponden ti dsponbili nel luogo i cui bl trovi.

17, TEASMISSIONE DI MESSAGGL URGENMTI A

PERSOMNE

Sa non riescl ad inviare del messaggi urgenti a persone

residenti in Italig, la 5.0. li comunica al destinatario al

posto tuo, ma non @ responsabile per | messaggi

trasm essi.

18 PROTEZIOME DELLE CARTE DI CREDITOD

La S.0. awia con gl stituti emittenti le procedure

necessarie per bloccare ke cate di credito che hal perso

o che ti hanno rubato. La conclusione della procedura

resta a o carico.

19, ANTICIPD DI DENARD PER SPESE DI PRI-

MANECESSITA

Solo per | casl di necessita, b 5.0. tl anticipa il paga-

mento di fatture sul posto, fine ad un massimo di

Eure 1.033,00 per Assicurato,

Per restitu somma ricevuta hal un mese di

temipo, a partire dal giormo in cul @ avwenuto il

prestito.

2. ANTICIPO CAUZIONE PEN ALE

Sa non riescl a pagae alle autorita straniere la cauzio-

ne penale necessaria per a twa lbertd dopo aver com-

messo un Btto colposo, b 5.0, sticipa il pa&amentﬂ

della cauzione fine ad un massimo Euro

3.100,00 per Assicurato.

Per restituire la somma ricevuta hal un mese di

temipo, a partire dal giomo in cul @ avwvenuto il

prestito.

21, REPERIMENTO LEGALE ALL'ESTERD

Se sel ricoverato inoun Istiuto di Cura allestero & non
riesci a parlare con | medicl perché non conoscl la
lingua del posto, la .00 ti manda un interprete. Europ
Assistance paga al posto tuo U'interprete per un
massimo di otto ore lavorative.

1.2 GARANZIARIMBORSD SPESE MEDICHE
Se mentre s2i in viaggio hal una malattia o un infortu-
nio, Europ Assetance paga drettaments, o ti rimborsa
le sequenti spese sostenute sul posto:
a. raporto dal bogo del Sinstro alflstituto di Cura
pil vicino,;
ricovero ospedaliao ;
ntervento chirurgico ;
d. onorarl medici;
e, spese farmaceutiche che ti prescrve un medico;
f. spese ospedaliers in genere |
g. cure dentare urgent;
h. cure che ricevi al rientro alla Residenza nel 30 glomi
successivi al Sinistro, so ko se t sal infortunato dur ante i
Viaggo stesso.
Le spese medidhe saranno pagate o rimborsate
fino a un massimo per Assiourato di:
= Euro_30.000,00 per | viaggi nella Federazione
Russa, Armenia, Ucraina, Uzhekistan e Libia;
~ Euro_5.000,00 per | viaggi negli altri Paesi
Esteri;
Euro 1.000 ,00 per i wviaggi in 1 talia.
I.e Cure dentaie urgenti, fine ad un massimo di
Euro 103,00 per Ass curato.
Wel massimali sopra indicati sono comprese anche le
spese per le cure che ricevi d rientro alla Resi-
enza nel 30 giorni successivi al Sinistro, fino ad
un massimo di Euro 1.000,00. Europ Assistance
ti fimborsa queste spese solo se ti sei infortuna-
to durante il Viaggio stesso.
ATTENZIONE! La Garanda prevede una Franchi-
ia. Consulta I'art, "Limitazione delle Garanzie®
ella Sezione I1.

1.3 GARANZIABAGAGLIO E ACOUISTI DI PRIMA

NECESSITA'

1. BAGAGLID

Europ #ssitance, durante i periodo di valdita della

ga'.anzla, ti indennizza | danni materali e direttl causati
a

- rottura {nclso lincendio) del Bagaglio dovuta ad

incidente al mezzo di frasporto;

- furto, scippo, rapina {compresi | dannd da rottura e

Iincendio) del Bagaglio,

- mancata riconsegna dello stesso da parte del vettore

o dellfabergatore che kb avevano in custodia,

fino ad un massimo di Evro L000,00 per Assiou-

rato e per la durata del viaggio.

Entro il masimale sopra indicato, Europ Assistance

nmon ti |1131|I pid di Euro 310,00 per ogni singolo

oggetto che oostituisce il tua haigago , COTR eSS

borse, wvalge e zainlk 1 corred todneottici

{macchina fotografica, telecamera, binocok, bmpeg-

glatore, obiettii, batterie, borse, ecc.) somo conside-

rati un unico oggetto. .

2, ACQUISTI DI PRIMANECESSITA

Europ fssstance, fine ad un massimo di Euro

310,00, tl ndenn zza le spese documentate per acqui-

sti di prima necessita, che hai sostenuto perché il vet-

tore Asren Bl ha consegnato il Bagaglio con olire 12 ore

diritardo o in caso di mancato riconsegna del Bagaglio.

Le ore di ritardo sono caloolate in base all'orario

ufficiale di arrive ad una delle destinazioni del

primo volo di andata.

1.4 GARAMNZIA ANNULLAMENTO/MODIFICA
VIAGGID

Se devl annullae o modficare i 'u'l.aglgn che haipreno-
tato, Europ Assstance ti indennizza la Penale di annul-
lamento/modifica che ti addebita il Tour Operator.
1lviaggo pud essere annullato o modficato per | mote
vi, imprevedibili al momento della prenotazione, di
sequito indicati:

1. malattia, Infortunic o decesso, certificatl da un
medio che colpscong tg2, o un o Familiare o il contk
tolare della tua Azienda/Studio Associato.

Sono comprese anche ke riacutzzaziond improveise di
una malattia pressistente che colpiscono te o uno dei
patecipanti al wiaggis Ecritti inskeme a te alla st=sa
pratica.

2, motwi profesionali che ti impedecono di usufruire
delle ferie come ke avevi planificate o che ti provocano
un danno economico 3 causa:

- dela modfica del periodo di ferie determinate dal
datore di lavoro;

- della necessitd di fa fronte a una gestione straordi-
na ia delfattivita lavorativa;

= del lcenziamento ;

- della sospensione dal lavoro (tassa integrazione,
mobilita ecc...;

= della mod fica di mansiongfsede lavorativa;

- delfassunzione;

3. vaiazione della data:

- della sessione di esami scolasticl o di abiltazione
all'=ercizio dell'atti it professionale;

dowe svolgi la tua attwita commerciale, proissionale o
ndustriale causati da incendio, furto con scasso o
calamitad naturali e per | quali & necessaria la twa pre-
SEMZd;
6. furto dei documenti che ti servono per lespatrio se
dimostri che & impossbike ri&rll n tempo utile per la
partenza;
T. impossbilta di raggiungere in tempo il uwogo di
partenza del viaggio per calamitd naturali, improvvisi
awvenimentl stradall che impedecono B normale crco-
lazione, guasti o incidenti al mezzo utilizzato, scopero
del mezzi pubblici.
Europ #ssistance ti indennizza, fine al costo com-
plessive del Viaggio, solo la Penalke di annullamento
o di modifica esistente alla data in cul si werifica il
Snitro per il quake richiedi I'annullamento del Viaggio.
L'eventuale maggiore quota di penale dovuta a sequito
della ritardata comunicazione della rinuncia al Viaggio
resta a tuo carico.
Europ Assistance rimborsa kB Penak anche al ol
familiari @ a un two Compagno di viaggio se gqueste
persone song assicurate e sono Ecritte con te alla
medesima pratica viaggio. Il Compagno di viaggio &
una sola delle persone assicurate che viaggia con te;
non deve essere un tuo familiare e deve essere iscritto
alla tua stessa pratica viaggio.
Europ Assistance ltalia S.p.A. si riserva di suben-
trare nel possesso del titoli d viaggio non utiliz-
zaﬂ e di ridurre il fimborse di un importo pari al
ri effettuati dal s:ﬂgettn assicurato,
I;Iua ora nella stessa pratica viaggio v siano pii
annullamenti /o modifiche 'uriaggiu, Europ Assi-
stance considera solo il prim o evento per il quale
hai aperto il Sinistro. Europ Assistance mon con-
sidera m odifiche &/o0 annullam enti successiv.
AITENZIONE! la Garanzia prevede uno Sco operto
Consulta Part. "Limftazione delle Garanzie® della
Sezione 1.

H Dovewvalgono le garanzie?

Art.13. ESTENSIONE TERRITORIALE

La copertura ssskcurativa, fatto salvo guanto indicato
nelk 5na|:|be Garanzie e nellart. "Esclusioni”, vale per |
Snstri che si verificano in tutti | Paesi del mondo.

aArt.14. DECORRENZAE DURATA

Fatto sako quanto in sequito meglio specificato per le
singole Garanzie, b copertura sskuratva decome dalla
data di inzio del viaggio/locazione e scade alla fine
delly stesso.

1.1 GARANZLA
VIAGGIO
La Garanzia decorre dalla data di prenotazione del
Viaggo e dura fino alla data di inzio del vaggio. Per
inizio del Viaggio si intende:
= il momento dellimbarco del volo in aeroporto (per
Viaggl con volo aereo),
= dal momenta del checlk-in hotel o consegna chiavif
presa pns&as«: delfappartaments (per Viaggl solo
manmn
moments delimbarco {per Wiaggl con nave o

fraghetto’),

Il momento N cuwl b accomodi in carrozza (per Viaggl
con treno).

Quande cominciano le coperture
e quande finiscono?

AN NULLAMENTO/MODIF IC A

SEZIONME 11
DELLE GARANZIE

Che cosanon & asslcirato?

Art.l5. ESCLUSIONI

® ESCLUSIONI WALIDE PER TUTTE LE GARAN
Z1E
La copertura assicurativa mon & operante nei
sequenti Paesi: Afghanistan, Antartide, Blelorus-
sia, Cocos, Corea del Nord, Crimea, Georgia del
Sud, Heard & Mc I:I-nnald, Isola Bouwvet, Isola
ri’stma, Isola Pitcairm, Isole Chagos, Isole
I'dtlami|| Isole Marshall, Isole Minori, Isole Salo-
mone, lsole Wallis e Fulura, K iribati, Mioronesia,
Nauru, Niue, Palau, Sahara Ocddentale, Samoa,
Smt‘E'hna, Siria, Som alia, Terre Australi France-
si, Timor Di:i:identale, Timor Orientale, Tokelau,
Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Venezuela.
Salvo quanto indicato nelle singole Garanzde,
non sono assiourate le spese dovuate o ricon duci-
bill/ conseguenti a misure restrittive della liber ta
di movimento, decise dalle competenti Autorita

ESCLUSIONI E LIMITAZIONI

La 5. ti procura un lkegale necessario per la gestione © . Internadonali e/o locali, intendendosi per Auto-
il posto delle controversie che t convolgono diretta- ~ g' :erecpaalmne ad un concorse pubblico; Fitd locali qualsiasi autoritid competente del |
mente. Europ Assistance paga al posto wo le =1 o marimania Paese di origine o di qualsiasi Paese dove hai [
spese fine ad un masdmna'::.li Eurc 517,00 per 4. tua nomina a giurato o ua testimonianza alle Auto- planificato Il o Viaggio o attraverso il quale |0
£
7 6 LAVORATTVT GARAN TITT per fa definizione dal sinistro wia wab dall Tnvo defla documentasione completa Fagl di 5
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stal transitando per raggiungere la tua destina-
zhonie.,

1.1 GARANZI A ASSISTENZA

Sono esclusi i Sinkstri provocati o dipendenti da:

a, fenom eni di trasmutazione del nucleo dell’ato-

mo, radiadoni provocate dall’accelerazdione
artifidale di particelle atomiche, esplosioni
nucleari, contaminazioni radioattive, atti di
guerra anche civile, sahotaggio ocrganizzato,
tum ulti popolari;

b. trombe d'aria, uragani, alluvioni, inondazdoni,

movimenti tellurici, enizioni wulcaniche, feno-
meni atmosferici che hanno le caratteristiche
di calamita natur ali;

. dolo o molpa grave;

.malattie mentali e disturbi psichici in genere,
compresi sindrom i organiche cerehrali, distur-
bi schizofrenici, disturbi paranoici, forme ma-
niaco-depressive e relative consequenze/
complicanze;

. alcolismo, tossicodipendenza, HIV;
malattie che dipendono dalla gravidanza oltre
la 24° settim ana di gestazione;

q. Viaggio per il quale il medico ti aveva sconsi-

liato di partire o comungue iniziato con pato-
ogie in fase amuta per sottoporti a trattam enti
medico,/chirurgid;

M

i

h. espianto &/o trapianto di organi;

i. abuso di alcolici o psicofarm aci;

j. uso di stupefacenti e di alucinogeni;

k. ricerche o soccorsi in mare o in montagna,

E' inoltre esduso twtto gquanto non é& indicato

nelle singole Prestazioni.

Infine, per quan to riguarda le singole Prestazdoni

della GARANZIA ASSISTENZA, otre a guanto

sopra, si aggiungon o le seguenti ESCLUSIONT:

a, Europ Assetance non tl fomiece la Prestazione di
RIh‘IjPATRID.u"F.IENTF.D SANITARIO (Prestaions
n. 1jper:

- distorsioni, fratture leggere, infermita o
lesioni che, a giudizio del I1IH:“I:‘I, sono curahbili
sul posto o durante il Viaggio o che non i
impediscono la continuazione delle stessoy;

- maattie infettive, quando il trasporto imrli-
ca la violazione di morme sanitarie nazionali o
internazionali.

- le spese che sostieni a seguito del rientro
senza l"autorizzazion e del medici della 5.0,

b. Fer il TRASPORTO SANITARIO (Prestaione n. 9),
sono escluse:
= le distorsioni, fratture leggere, infermita o
lesioni che non impediscono la continue azione
del Viaggio e gquelle che secondo | medici €
possono curare sul posto o durante il Viaggio
stesso
= le malattie infettive gquando il trasporto
implica la viclazione di norme sanitarie nazio-
nali o nternazionali.

- le spese che sostieni a seguito del rientro
senza l"autorizzazion e del m edici della 5.0,

c. Per Il TRASPORTO DELLA SALMA (Prestazione n.
10}, sono esduse le spese relative alla cerimo-
nia funebre & per I'eventuale recupero della
salma e ogni altra spesa non strettamente
necessaria per il trasporto.

d.Per FANTICIPO DI DENARD PER SPESE DI
PRIMA MNECESSITA {Prestazione n. 19), sono
esclusi:
= | trasferimenti di denaro contrari alle leggi
italiane o del Paese in cul t trow;
= i casl im cui non presti adeguate garanzie
per la restituzione.,

e Per FANTICIPO CAUZIONE PENALE (Frestazions
n. 20%, sono esclusi:
= | trasferimenti di denaro contrari alle leggi
italiane o del Paese in cul t trow;
= 1 casl im cul non presti adeguate garanzie
per la restituzione.,

12 GARANZI A RIMBORSO SPESE MEDICHE

Sono escluse:

a, le spese per cura o eliminazione di difett fisid
o mialform azioni congenite, per applicazioni di
caratiere estetico & di protesi in genere, IJer
cure infermieristiche, fisioterapiche, termali &
dim agranti, per cure dentarie ortodontiche e
le cure per parodontopatie;

b. le protesi dentarie;
C. le spese per cure rid:ilitaﬂue;
d. le spese per acquisto e riparazione di occhiali,
lenti a contatto, le spese per apparecchi orto-
edici e/o protesici;
e le visite controlle In Italia per situazioni

consequenti a malattie iniziate in viaggiog

f. le spese di trasporto e/o trasferimento verso
I stituto di cura e/o il tuo uogo di dluggu.

Sono imoltre esclusi | dsinistri provocati o dipen-

denti da:

q. fenomeni di trasmutazione del nudeo dell’ato-
mo, radiazioni provocate dall’acelerazione
artifidale di particelle atomiche, esplosioni
nucleari, contaminazioni radiuau’iu'e, atti di
guerra anche civile, sabotaggio organizzato,
tum ulti popolari;

0.
P
q.

E" infine escluso tutto guanto non é

movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, feno-
meni atmosferici aventi le caratteristiche d
calamita maturali;

. dolo o colpa grave;
. malattie mentali e disturbi psichici in genere,

oompresi sindromi organiche cerebrali, distur-
bi schizofrenid, disturbi parancici, forme ma-
niaco-depressive e relative consequenze;
com plicanze;

acolism o, tossicodipendenza, HIV;

. malattie che dipendono dalla gravidanza oltre

la 24° settimana d gestadone;

Miaggio per il guale il medico i avewva sconsi-

?iam di partire o comungue iniziato con pato-
ogie in fase acuta per sottoporti a trattamenti
medico,/ dhirurgici;

espiante &/o trapian to di ergani;

d:ll::sn di d:nlkﬁ: il:ufa|1r|g.a:i,"

uso di stupefacenti e di allucinogeni;

ricerche o soccorsi in mare o in montagna.
ndicato

nell’oggetto della Garanzia.

1.3 GARANZIABAGAGLIO E ACOUISTI DI PRIMA
NECESSITA

Sono esclusi | danni:

. @8 non ha

derivanti o im putabili a:

- rotture, a meno che le stesse non siano
dovute ad incidente del mezzo di trasporto a
norma di quanto indicato nell’art. “Oggetto
dell’Assicurazione” o conseguenti a [
scippo, rFapina;

- bagnam ento e colaggio di liquidi;

ch sﬂerifil:anu quando

= mon mett il bagaglio in sicurezza, chiuden-
do a chiave sia il bagagliaio dhe 1I"auto;

- non parcheggi 1’auto in un parcheggio cu-
stodito & a pagamento tra ke ore 20:00 e le

00
- I]'IJ?a_lli-m & a bordo di motoveicoli, anche
& I'hal messo in scurezza dhiudendolo a dhia-
we nel hag'agliain,:

un a copia autentica della denunicia,
vistata dalle Autorita del luwogo dove si & verifi-
cato il Sinistro.

Sono inoltre esclusi:

f.

I.
E"

denaro in ogni sua forma;

titoli di qualsiasi genere, documenti, asseqni,

traveller's cheques e carte di credito;
oielli, rht!., pietre predose, orologi, ogoetti
oro, derla no o d'argento, atri oggettl pre-

dosi e pellicoe;

. monete, francobolli, cggetti d’arte, collezioni,

camipionari, cataloghi, merci, bigliett di viag-

o
. ap 'aen:hi audio, audiovisivi occhiall da vista,

sole & corred fnmdnentﬂl:i affidati a terzi
(aberg atori, vettori, ecc. );

. strumenti professionali, personal computer,

telefoni portatili, tablet, pam ari, attrezzature
sportive di ogni genere, armi, caschi, autora-

o
. | Sinistri provocati o dipendenti da: trombe

d'aria, wragani, aluvioni, inondazdioni, mow-
menti tellurid, eruzioni vulcaniche, fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita
naturali;

. I Sinistri provocati o dipendenti da: femom eni

di trasmutazione del nucleo dell’atom o, radia-
doni provocate dall’accelerazione artificiale d
particelle atomiche, esplosioni nucleari, conta-
minazioni radicattive, atti d guerra anche
dvile, sahotaggio organizzato, tumulti popola-

ri

i Sinistrl provocati o dipendenti da dolo o
wmlpa grave,

inoltre esclusoe tutto quante non & indicato

nell'oggetto della Garanza.

In aggiunta a quanto sopra, per la Garanzia
“Acquisti di prima necessita” ke spese effettuate
dopo aver ricevuto il bagaglio sono escluse,

1.4 GARANZIA AN NULLAMENTOD,/MDDIFICA

WVIAGGID
Sono esclusi:

b.

C.

i sinistri provocati o dipendenti da: femom eni
di trasmutazione del nucleo dell’atomo, radia-
doni provocate dall’accelerazione artificiale d
particelle atomiche, esplosioni nucleari, conta-
minazioni radicattive, atti d guerra anche

dvile, terrorismo o sabotaggio organizzato,
tuami ?upulxi;
| Sinistri provecati o dipendenti da: trombe

d'aria, wragani, aluvioni, inondazdioni, mowi-
menti tellurid, eruzioni vulcaniche, fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita
naturali

Sinistri provocati o dipendenti da dolo o
omlpa grave;
il costo della Card Zero Pensieri per le pratiche
individuali, le tasse rimborsabili, | visti, oli
adegquamenti di carburante e ?ueili walu ]
ogni altro servizio aggiuntive fomite da Alpi-
tour non soggetto a penale;

re, ivi compresi sindromi organiche cerebrali,
disturhi schizofren ici, disturhi paranoici, forme
m aniaco-depressive, e relative conseguenze/
com plicanze;

f. alcolism o tossicodipendenza, HIV;

q. le malattie dipendenti dalla grauilimza oltre la

24¢ settim ana di gestarione;

h.le malattie preesistenti e croniche ad eccedio-

ne di quanto indcato nell™0ggetto dell’Assi-
curazione";

i. Wiagoio per il guale il medice ti aveva sconsi-
liato di partire o com ungue iniziato con pato-
ogie in fase acuta per sottoporti a tr attam en i

medico/chirurgici;

. 'espianto &/o traplanto di ummi prevedibile

programm ato al momento della prenotazdone;
k.l'abuso di alcolid o psicofarm aci;

. I'uso di stupefacenti e di allucinogeni;

mi.le ricerche o socoorsi in mare o in montagna;

m. i casi in oui mon comunichi ad Europ Assistan-

ce la rinunda formae al viaggio suggiumg
entro | Eermini indicati per la denuncia d
Sinistro (vd. art. "Obblighi dell’Assicurato in
caso di Sinistro™);

E' infine escluso fwtto gquanto non é& indicato

nell'oggetto della G aranzia.

ﬂ Cisono limiti di copertura?

Art.l6. SANZIONI INTEENAZIDNALL

Le "Sarzoni Intgmazonal™ ndano Pnsene defe
d:ﬂosz oni nazona s e niEmazonal che regolanc q
embargh rdvdui & le entth sanzonate, @ fnare
ziamento del terorsmo e e FesT@On) CofMenercid
adettate da: ) Mazon: Unge; (=) Unone Europea; (=)
Szt Units dAmenica, pr n:claa mente atraverso M0fice
of Foreqn Asels Controfl del Dpartment del Tesaro
degh Stan Und; {w) Reqno Ungo e {v) giorsdzon
nazonat che dscpinano le pressnt Condzoni d
ASSCLFEZOnE

Europ 4Assstance [aba Sp A mon & fenuta a farmire
alLna mperira Escuratva, né a bquidare sinsir, né
& fornire prestazion: o sefvizs descrati nelfe Condaion
di Assrurazions S& qUESTo @ eSpone & qUANAs san-
zone, dwelo o restrizone & sersi delle rsouzon
delfe Mazoni Unge o delie sanzons commercias o
econamiche, E]g o regotament dellUnone Ewropea,
degh S@n LUne d'amerca, del Reqro Unito o d gure
sdizion: nazionas applcab che dscpbnano le present
Condizaon: di Asscurazone

Questa chaisola prE.-aré SU qQUASIAS CAAUshia conira
ra eveniuatmenie conlenuta n quesie Condizorn d
ASECUrEZONE

Per ulteror dettagh pue di veitare:

hittps:hw wes eUropass S tance ) contenut= o)

MtEF AATona reguatory-nformaton-bn ks

La copefiura Assicuraiva non & operante nel seguent
Faes: & tefrior: Sra, Corea del Mord, Venezuea,
Bielorusa e n Crimea

La coperura di Responsabish Cwde non & operanie
nel casa di viaggo in fran, dove solo Fasssterza
medica pub esers presata

Affenzone

Se sed una "Unifed States Person” e sei & Cuba, per
poter avere Fasssienza, IndennizzyPSarcenents prey =
5% n Pobza devi dimostrare ad Europ Assistance [taka
SpA diessere a Cuba rispetando e legg USa

Serza Faulorzzazone al fuo suggomo a Cuba Europ
Asgistance [taba SpA non pud fornire Fassenza e
rconoscert [ndennzzy) Rearcsment

Artl7. LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

® LIMITAZIONI DI (vALIDD PER
TUTTE LE GARANZIE)

Non sel coperto se viagol in un Paese, una regio-
ne o area geografica per la quale I'autorita go-
vernativa com petente nel tuo Paese di residenza
o nel Paese di destinazione o ospitante ha scon-
sigliato di recars o comunque d risiedere, andhe
e pioran eam ente,

® SOGGIORND CONTINUDATD (WVALIDO PER
TUTTE LE GARANZIE TRANNE ANNULLAMENTD/
MODIFICA WVIAG GIO)

La durata masima dela copertura asscuratva per
clascun periodo di permanenza continuati a alfestero o
in Italia & par alla durata del viaggio, che comungue
non potra essere superiore al 60 giorni continu a-

LIGARANZIA ASSISTENZA

& LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA

Europ Assistance non risarcisce | danni:

- causati dallintervento delle Autorita del Passe
nel quale & prestata I'assistenza,

- consequenti ad ogni altra circostanza fortuita
enon prevedibile.

5i precisa inoltre che 'operativita delle presta-

VIAGGID

h. trombe d'aria, uragani, alluvioni, inondazioni, . le malattie mentali e disturbi psichici in gene- Zioni & comungue soggetta alle limitazioni e o f:
£
E'El:L.R'k: Rimborso e Consiultazione del sinistro OVLINE i modo chiaro e valoce su alpitour.it . burisanda. it, edemdagegi.it. Fagd dis
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provvedimenti imposti dalle Autorita governati-
v, locali e sanitarie.

® |IMITI DI INTERVENTOD
Le prestazioni di assistenza non sono fornite in
ﬂuei Paes che d trovano in stato di belligeranza
ichiarata o di fatto.
Sl considerano tali | Paesi indicati nel sito
https: // www europassistance.it/paesi-in-stato-
di-belligeran za che riportano un grado di rischio
uguale o superiore a 3.0,
Sl considerano inoltre in stato d belligeranza
dichiarata o di fatto | Paesi della cul condzione
di belligeranza & stata resa pubblica notizia.
Le prestazioni non sono inoltre fornite in quel
Paesi el quali sono in atto, al momento della
denunda di sinistro a/o richiasta di assistenza,
tum ulti popaolari.
Non & possibile inoltre erogare prestazioni in
natura (pertanto 1'assistenzal, owve le autoritd
locai o intermazionali non consen tono a sogoett
privati lo svolgimente d attivita di assistenza
diretta indipendentemente dal fatto o meno che
cl sia in corso un rischio guerra.

12GARANZIARIMEBORSD SPESE MEDICHE

® FRANCHIGIA/SCOPERTO

- Eumﬂ Assistance paga direttamente sul posto
o ti imborsa con I‘apr cazione di una Franchigia
di Euro 51,00 per Sinistro.

= Im caso di ricovero ospedaliero (compreso Day
hospital), & indispensabile che contatti la Strut-
tura Organizzativa. Se non o fal, Europ Assistan-
ce ti rimborsa le 2&5& ch e sostieni per il ricowve-
ro nella misura del 70%, sempredé siano in-
dennizzahili a termini Condizioni di Assicuraziio-
ne e slano com provate da giu stificativi di spesa.
1.3 GARANZLA ANMMULLAMENTO,/MODIFICA
WIAGGIO

* SCOPERTO

- MNessuno sooperto verra applicato nel caso di
decesso o ricovers di almeno 24 ore consecutive
(ray Hospital e Pronto soocorso eschusi);

= Scoperto del 15% con il minimo di euro 50,00
per persona in tutti gli altri cas.

Esem pio di Franchigia:

Ammontare spesa medica: Euro 100,00
Franchigia: Eura 51,00
Importo del rimborso Eurn 49,00

1 sinitri fino ad Euro 51,00 non verranng rimbor-
sati

SEZIONE 111 - OBBLIGHI DELL'ASSICURATD E
LI EURDP ASSISTAN CE

Esem pi di Scoperto:

n. 1 (Scoperto del 15% inferiore al minimo
previsto)

Penale di annullamento che ti addebita il Tour
Oparator: Eurg 300 00
Scoperto del 15% con un minimo di Euro 50,00
Eurc 45,00
Euro 250,00

Importo dellindenn zzo:
{Euro 300,00 = Euro 50,009

n. 2 (Sooperto del 15% superiore al minim o
presvisto)
Penale di annullamento che ti addebita il Tour
Operator: Euro 500 00
Scoperto del 15% con un minimo di Euro 50,00:
Euro 75,00
Impaorto delflndennizzo: Euro 4325 00
{Eurz 500,00 = Eurg 75,007

=

Art.18. OBELIGHI
D1 SINISTRD
L1IGARANZIA ASSISTENZA

In caso di Snistro, devi telefonare subito alla Struttura

organzzatva al numero (+39) 02.58.28.60 .00,

spacificando:

= numera di pratica viaggio riportato sulla sintesi delle
assicuraziond ncluse o ttoser itte,;

= dati anagrafici;

- recapito temporaneo.

=2 non ||_:I|U|:|| telefonare subito alla Struttur a Organizzati-

vapaché non ne hai la possibiltd, devi chiamare appe

na possibike e comungue sempre prima di prende-

re qualsiasi iniziativa personale.

L2GARANZIARIMEORSD SPESE MED ICHE

In caso di Snistro, entro 10 giorni dal rientro, de

nformare Europ #fssistance con una delle sequenti

modalita:

= ¥ia web indstintamente su uno del seguentl indirzz|
wwrw . alpitour.it, www. turisanda.it,

Che obblighihai e che obblighi ha
I'impresa?

DELL'ASSICURATO IN CASD

Sp.A = Uffide Liguidazione Sinistri = Via del
Mulino n. 4 — 20057 Assago (M1), oppure
nviando un fax al numero 02.58.47.72.30.
specficando:
= numera di pratica viaggio riportato sulla sintesi delle
aEsicurazion incluse/sottoscritte;
- circostanze delfevento,
- dati anagrafici e recapio;
- codie fiscak dellintestata iofi del imborso.
Drevi allegare alla denuncia | sequenti documenti:
- certificazione medca o documentazione  medica
redatta sul uogo del Snistro attestante il Snetro stes-
50,
- orgindi delle spese effettvamente sostenute (in
1talia; ricevuta fiscale comprensiva del dati fiscali dell's
mittente e dellintestatar o),
- origindi delle ricevute per IMacquisto di medicinall {in
Italia: ricevuta fiscale comprensiva del dati fiscali dells
mittente e dellintestatario) e relatva  prescrzione
medica;
= la sintesi delle assicurazioni incluse 5o thoscritte.
Inoltre, in caso ricovers ospedaliero
(ompreso Day hospital) devi contattare imme-
diatamente la Struttura Organizzativa al numero
{+39) 02.58.28.60.00 fomendole:
= I tuod datl anagrafici
= il numero di pratca viaggio riportato sulls sintesi
delle sEsicur ioni incluse sottoscritte.

1.3 GARANZIABAGAGLIO E ACOUISTI DI PRIMA

NECESSITA'

In caso di Sinstro, entro 10 giormi dal rentro, devi

infarmare Europ Assstance con una delle seguenti

modalita:

= via web indistintamente su uno del sequentl indirizzi
W .a:laituur.i www . turisanda.it,
www edenvia ;.IL| sezione assicuraziond, oppure

- sirbvendo una kBftera a Europ Assistance [talia
Sp.A = Ufficie Liguidazione Sinistri - via del
Mulino n. 4 = 20057 Assago (M1), oppure

- wiando un fax &l numero 025847, 72.30.

specificando:

- numero di pratica viaggio riportato sulla sintesi| delle
aEsicuraziond incluse/sottoscritte;

- cicostanze delfevento;

- dati anagrafici e recapito;

- codie fiscak delfintestataiofi delfindennizzo.

In caso di rotura fim:lusn I'incendio) del B aga-
lio dovuta ad incidente al mezo trasporto
evi alegare alla denuncia | sequenti docum enti:

= sintesi delle ass curazond incluse s ottoscr itte;

- copia del rapporto di iregolarita bagaglio efiettuato
presso |l vettore {ad esempic Property 1megularity
Report rilasciato dalfapposito uffico asmoportuale -
Lost and Found- in caso di vettore aereo);

- copia della lettera di reclamo inoltrata al vettore;

- risposta definitiva del vettore con limporto liguidato
per la sua responsabilita

- dichigaione di imeparabilita o fattura di ripar &z one
del Bagaglio.

In caso furto, sdppo o rﬂ:na (com pres |

danni da rotiura e ' incendio) del Bagaglio, devi

allegare alla denunda | seguenti docum enti:

- copia della denuncia presentata all’autoritd compe-
tente del uogo ove =i & werificato il Sinstro con
Felenco dettagliato delle cose softratte ed il bro
valores

In caso mancata consegna del B a_|||iu da parte

del wvettore o dell’abergatore che lo aveva in

custodia, oppure in caso d furto o tentato furto
del contenuto o dell’intero Bagaglio, dewi allega-
re ala denuncia | seguenti docum enti:

= sintesi delle ass curaz ond inclusesottoscr itte;

- copia del rapporto di iregolarita bagaglio efiettuato
presso il vettore (es. Property Irregularity Report
rilasciato dalfapposito ufficio aeroportuale -Lost and
Found- in caso di vettore aerea);

- ctodie di prenotazione efo copia del biglietto del
yettore (es. biglietto aesren ) e del ticlet del Ba?_;gln;

- copia della kettera di reclamo inoltrata al veftore o
alfabergatore;

- reposta definitve del vettore con limporto liguidato
per la sua responsabilita;

= In caso di furto o tentato furto del contenuto o
delfintero Bagaglo: elenco dettaglatos delle cose
sottratte con documentazione che ne dimostri s
preesetenza

In caso di ritardata consegna del Bagaglio da

parte del vettore o dell’abergatore che lo aveva

in custodia, e di acquisti di prima necessita, devi
allegare alla denunda | seguenti docum enti:

- sintesi delle ass uraziond inclusegs ottoscr itte;

- copia del rapporto di megolarita bagaglo efiettuato

presso il vettore (es. Property Irregularity Report

rilasciato dalfapposito ufficio aeroporiuale -Lost and

Found- in caso di vettore aerea);

codice di prenotazione efo copla del bigletto del

vettore (es. biglietto aereo) e del ticlet del B agaglio;

copia delle reevute di acquisto degli efietti personall
acqustatl per emergenza.

copia della lettera di reclamo inoltrata al vettore;

reposta definitva del vettore con Ulimporto liguidato

per la sua responsabilita

In caso di Sinetro devi annullare/modificare il Viaggio

pressa Fagenzia dove Fhal prenotato.

Inoltre devi informare Europ Assistance:

1) entro 5 giomi di calendario dalla data di accadimen-

to del Snistro se 'evento sl verifica a pid di 5 giomi di

calendario dalla data di partenza;

2y entro ke 24 ore successie alla data di partenza se

I'evento =i verifica a meno di 5 giomi di calkenda io dalla

datadi patenza.

Inoltre per i ca&i di rcovero ospedaliero di pid di 24 ore

consecutie & morte devi nformare Europ Assstance:

3) entro 5 giomd di calendario dalla data di acc adimen-

to del sinefro per | casi di ricovero ospedaliaro di pid di

24 ore consecutve;

4} entro 15 giomi di calendario dalla data di accadi-

menta del Sinstro per il caso di morte.

Per denunciare il Snistro puodl usare una delle sequenti

modalita:

= via web indistintamente su uno del sequenti indirizzi
wiwiw apitour.it, www turisanda.it,
W B enuiag;.it, SEFi0Ne assicur azion), oppure

- scrvendo una keftera a Europ Assistance [talia
Sp.A = Uffide Liguidazione Sinistri = Via del
Mulinoe n. 4 — 20057 Assago (M1}, oppure

- inwiando un fax &l numero 02.58.47.72.30

indcando il motwo della rchiesta di annullamentoyf

modifica e all-aﬂendn 2 seguente  documentazione

necessaria per I'apertura del Snistro e per evitare la

scadenza del termini:

= numera di pratica viaggio riportato sulla sintesi delle
aEsicur aziond incluse/sottoscritte;

= datl anaglraﬁ:l & recapito,;

= tausa delfannullamento o dells modifica;

- codie fiscak delfintestata iofi delflndennizzo.

Nel successivi 15 giorni, 52 non hal gia provveduto,

dewi inviare ad Europ Assistance:

- scheda di Ecrizione al viaggio e ricevute di paga-
mento in acconto gfo a saldo;

- estratto conto di penak e di conferma emesso dal
Tour Dperator

- o ceo di mabitiafinfortunio: certficate medio
attestante la data di insorgenza della malattia o la
data dellinfortunio, 3 diagnosi specifica e 1 glomid di
prognosi;

- o cxEodinogvag, copia conforme alloriginale della
cartella clnica;

= Incaso di decessa, il certificato di morte;

- certificazione del rapporto che hal con B persona

che ha causato Fannullamento (Familiare, Compagno

di Wiaggio, convivente, contitolare delFaziendaf

Studio  Associatn);

per e cause relatve al puntl 2, 3, 4, 5 dell'at

‘Oggetto delfassiurazione”, il documento che prova

la causa delfannullamento/mod fica Viaggio;

= in cxo di furte del documenti di riconoscimento,
copla della denuncia di furto e copla della documen-
tazione attestante il rifaiments del documentl stes-
=1

= in caso dii calamitd naturali, improvwisl avvenimenti
stradali che impedecono B normake cicolazione,
sciopers del mezzi pubblicl, il documento che prova
k2 causa delfannullamento/mod fica Viaggio;

= in caso di incidente al mezzo di trasporio utilzzato,
copia della constatazione amichevol di incidente-
denuncia sinstro (C.AlL) gfo verbale ded vigill

Pﬂer la gestione del Sinistri di wtte le Garan-
[-H

Europ Assistance ti pud chiedere altri docu-
menti necessari per valutare il Sinistro.

Sei obhligato a darglieli.
Se non rispetti gli obbli
nuncia del Sinistro puol perdere il diritto
alindennizzo,/Prestazioni di assistenza.
Questo & stabilito dal Codice Civile all'art
1915,

i relativi alla de-

Art. 1915 Codice Civile italiano: Farticol spie-
ga cosa succede allassicurato se non denuncia il
snistro al suo assicuratore nel templ N cul o ha
rc ;

Lasscuratore & tenuto a indennizae I'sskurato
di una somma parl a danno che Fassicurato ha
subito.

=2 Fassturato si comporta volotamentz in modo
da causae o aggravare il danno, I"asskuratore pud

non rpaqarb.
=2 Fassicurato causa o aggrava invobnta amente
il danno, I'ssskcuratore pud pagarls di meno.

Art.19. CRITERI PERE LAVALUTAZIONE E LIOUWI-
DAZIDNE DEL DnANMD

® TERMINI 1 RIMBORSO/INDENNIZZ0
(VvALIDD PER TUTTE LE GARANZIE TRANNE L"AS-
SISTENZA)
Ricevuta la necessaria documentazions, verificata
l'operatwitd della Gaanzia e compiuti gl accertamenti
caso, Europ Assetance determina il rimborsof
indennizzo che risulta dovuto, ne da comunicazione agh
interessati e provvede al pagamento, al netio de
franchigigfscoperti eventualments  previsti, entro 20

www edenviagglit, sezione asscurazion), oppure 1.4 G ARANZLA AN NULLAMENTO, MO DIFICA giomi dalla comunicazione. Se il Snktro viens nolrate

= scrvendo una kitera a Europ Assistance Italia yiaooio in ogni sua fase via web, Europ Assstance procede ala |2
:

7 6 LAVORATTVT GARAN TITT per fa definizione dal sinistro wia wab dall Tmvo defla documentasione completa Fagd di5
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definzione del Sneto entro 7 gornd lavorativi dal
ricevimenta della documentazione completa.

Im caso di murr.elprima che Europ Assistance ti
abbia liquidato rimborso,/ indennizzo, | tuci
eredi awanno diritto alla liquidazione che ti
sarebbe spettata solo dimostrando la sussisten-
za del diritto a rimborso/indennizzo medianta
conseqna aid Eumr Assistance della docum enta-
zione richiesta all’art. "Obblighi dell’Assicurato
in caso d Sinistro™.

1.1 GARANZIABAGAGLID E ACOWUISTI DI PEIMA
NECESSITA'

® CRITERL DI INDENNIZZABILITA": MNelcaso sia
un vettorefabergatore il responsabile dei danni al tuo

Bagaglo Europ Assistance ti indenniza, fino alla con-
comenza del masimale previsto nele Condziond di
Assicuraziong, integrando la parte gid rimborsata dal
yettore/abergatore responsabike dell'svento.

In caso di ug%ettl acquistati non olre tre mesi prima
del verfficarsi del Sinetro, 'Indennizzo vera effettuato
in base al valbre di acquisto, se comprovato dalla relate
va documentazione. In cao di oggettl acquistatl olre
tre mesi prima del verific arsi del Snstro 51 terrd conto
del degrado duso degli stessi.

Incaso di rottura verra rimborsato il costo della ripara-
zione su presenta ione di fattura

In nessun caso si terra conto del profittl sperati,
dei danni da mancato godimento/uso o di atri
eventuai pregiudizi.

I presenca i Coperfure Assionralive
Facoltative rdportate nel modifo of
adesione, vedere le sefoni successive.

-

mod GRET

e-siIcuRO

Rimborso e Consiultazione del sinistro OVLINE i modo chiaro e valoce su alpitour.it . burisanda. it, edemdagegi.it.
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Cap. A
TOPBOOKING
FULL

Ass.fﬂ;:ﬂ.r.radwm facoltativa Integrative codice
54 g

Riferimenio Eurgp Assistance  Mod 2040006
e 0322,

La presente copertura assicurativa facoltativa é
operativa solo se & stata acquistata al momento
della premotazione viaggio e se & riportata sulla
"SINTESI DELLE ASSICURAZIONI INCLUSE/S
SOTTOSCRITTE" rillasdata dal Tour Dperator.

Va com pilato e sottoscritto il Modulo di Adesione.

La presente copertura assicurativa opera ad

integrazione:

- dell’Assicurazione inclusiva “Polizza Base”
inclusa nella card Zero Pensieri per le pratiche
individuali;

- dell'Assicurazione “Polizza Base" inclusa nel
Viaggio per le pratiche gruppl.

Art.20. cap.A. PREMIOD

Mel momento in cul acquisti il viaggio, versl il premio
riportato sulfEstratto conto di 'uaﬁgn che ti rilascia la
Contrasnte, e che trovi nella tabella premi alkegata alk
presentl Cond ioni di Assicurazione.

Art. 21, cap.A ONERI FISCALL

1l premio comprende anche le imposte che non
dipendono da Europ Assistance e che sei tenuto
a pagare per legge.

e
J Che cosa ¢ assicurato?

Art. 22, cap.A DGGETTO DELL'ASSICURAZION E

1.1 GARANZIA INTEGEAZION E ANNULLAMENTO/

MODIFICAVIAGGLO

Sa devi annullae o modificare il viaggio che hail preno-

tato, Europ Assitance ti indennizza la Penale di annulla-

mento/modifica che ti addeb ita il Tour Operator.

1l wiaggio pud essere annullato o modificato per quakia-

sl motvo o causa (escluso "no show™), che non avevi

prev sto al momento della prenotazione e fino alla data

di partenza

1I"Wo show” & coperto solo per:

lL.malattia, infortunio o decesso, certificatl da un medico
che colpiecono te, un twuo Familiare, o il contitolare
della tua Az ienda/Studio Assoc iato;

Z.tuanomina a gurato o tua testimonianza alle Autorita
Gudiziari;

.mposshiltad di raggungere in tempo i bogo di par-
tenza del Viaggio per calamita naturali, improvisi
awenimenti stradali che impedscono B normalke
crcolazione, guatl o incdentl al mezzo utilzzato,
stiopero del mezzi pubb ol

Europ Assistance tl indennizza solo b Penale di annulla-
mento o di modifica esstente alla data in cul si verfica
il Sinietro per il qualke richiedi Fannullamento del viag-
gir. Lindennizzo della Penae comprende anche gli
adeguamenti di c aburante e quelli valutari.
Eun:uln Assetance indenniza la Penale anche al tuoi
familiari @ a un tuo Compagno di viaggio se queste
persone song asskurate e sono Bcritte con te alla
medesima pratca viaggio, 1l Compagno di viaggio &
una sola delle persone assicurate che viaggia con te;
non deve essere un tuo Familiare e deve essere Ecritto
alla tua stessa pratica viaggio.

Ewrop Assistance | talia 5.p.A. si riserva di suben-

trare nel possesso del titoli di viaggio non utiliz-

zati e di Fidurre il Fimborso di un Importo pari ai
recuperi effettuati dal soggetto assicurato.

Qualora mella stessa pratica viaggio vi slano pii

annullamenti e/o modifiche Viaggio, Europ Assi-

stance considera solo il primo evento per irqude
hai aperto il Sinistro. Europ Assistance non con-

sidera modifiche e/o annulam enti successivi, a

meno che tu non provweda, contestualmente

al’annullamento,/ modifica del primoe Sinistro, al
riacquisto della presente Garanzia.

ATTEN ZIONE! la Garanzia prevede uno scoperto.

Consulta I'art. "Limitazione delle G aranzie” della

Sezione 1.

1.2 GARANZLA SPESE D] RIPROGRAMMAZIONE
WVIAGGIO

Europ Assktance ti indennizza | costi che sostiend per
acquistae 3 bigletteria asrea, marittima o ferroviaria
n sostituzione di quella che non utilzzl perché arrwi
tardi sul uogo dldpa'tenla in Italia Il ritardo deve
esgare provocato da un evento che colpece diretta-
mente te, un two familiare o un two Compagno di viag-

io.
Eump Assitance indennizza il costo del nuovi titoli di
wiaggio anche al tuol familiari @ a un Compagno di
Viaggio se queste persone sono asskurate e scrifte con
te alla medesima pratca viaggo, fine ad un massim o

di Euro 500,00 per persona e di Euro 1.500,00
per nucleo familiare.

1.3 GARANZIARIMEORSD VACANZE PERDUTE
Europ Assstance indennizza a te, al twoi familiari pate-
cipanti al Viaggio e a uno sol del tuod Compagni di
Viaggio, il costo delle prestazionl a terra per | giorni
non godutl, a patre da quelic di rientro, se utilzzate
una di queste Prestazioni erogate dalla Struttura Orga-
nizzatva "RimpatrioRientro sanitario”, "Rientro antick
pato delldssicurato, dei Familiari e di un Compagno di
Viaggin”, "Rientro delfassiurats conwalescente™ e
"Rientro atic ipato per quakiasi motko™;

Per | programmi soly soggiomo, se per rientrare alla
Residenza utilzzate mezzi propri, & ComUNQUe Nec essa-
rial’astoreza ione della Struttura Organ zzatva.

Europ Assistance ti indennizza il costo delle
prestazioni a terra per | giorni non goduti solo se
ne fal egplicita richiesta,

14 GARANZIA ASSISTENZA

PRESTAZIONI DI ASSISTENZA ALLA PERSON A
Europ Assistance ti fornisce ke Prestazioni di assistenza
alla persona di sequitc per un Infortunio o una Malattia
che si verifica durante il Viaggio.

1. INTEGRAZIONE PEOLUNGAMENTO DEL 500G~
GIDEND

il:rpera quale integrazione alla Prestazione
Prolungam ento Soggiormo” gia prevista dall’As-
sicurazione Polizza gaﬂ}

S2 non rescl a rientrae alla wa residenza alla data
preveta, o non riescl a continuare | viaggio come
programmato per motvi di salute accertatl per Ecritio
da un medi o, la S0. prenotaun abergo pa te, per un
tuo familiae o un Compagn di viagglo. Europ  Assi-
stance paga al posto tuo le spese di abergo
{?emnuammtn e prima :ulazhne& Ber un s
simo di 10 giormni e fino a Euro 100,00 a giormo
per Assicurato.

£, VIAGGIO DI UN FAMILLARE

In caso di tuo decesso mentre sei solo i viaggo, la
=5.0. fornece ad un tuo Familiare un bigletto ferroviaio
|:I|E|:r|ma classe o uno aereo di classe economica di
andata e ritorno per raggungere il bogo dell’svento.
Europ Assitance paga il costo del biglietto.

3. ASSISTENZADOMICILIARE IN TEGRAT A

(la Prestazione ti viene fornita se per una m alat-
tia o un infortunio avvenuti in viaggio, al rientro
in Italia, vienl rFicoverato in Istituto di Cura per
almeno una notte )

a. Dspedaizzazione domiciliare: b =.0., su rchie-
sta del tuo medico curante, organizza la continuazione
del ricovero a casa tua 1l personalke medico e parame-
dico della 5.0. gestra in accordo con | tucd medicl il
ricovers domciliare per un massimo di 30 giorni.

b. Servizi sanitari: s2 hal bisogno:

- di esequie a caa ua

+ prelievi del sangue,
+ ecografig,

+ glettroc ardiogrammi non urge ntl,
- della consegna e del ritiro degli esiti degli ssami;
= delfinvio di farmaci urgent,
la 5.0., dopo aver stabilito che la Prestazione & neces-
saria, ern?a la Prestazione fino ad un massmo di
30 giorni dopo le tue dmissioni dall’lstituto di
Cura in cul eri ricoverato.
c. Servizi non sanitari: == non puol allbntanartl da
&3, la 5.0. gestece Finvio di personale di servizio per
permetterti di svolgere ke attwita quotidiane come:
- pagamenti,
- aquisti,
- incombenze amminstratve,
- colaborazione familiare,
= soiv eglianza minor i
La 5.0, dopo aier stabilito che la Prestazione & neces-
saria, ern?a la Prestazione fino ad un massmo d
30 giorni dopo le tue dmissioni dall’lstituto di
Cura in cul eri ricoverato.

3. RIENTROD ANTICIPATO PER OQUALSIASI
MOTIVD
Wldi.ai]I-h solo per programmi con trasporto dall1-
tal
Sa devi interrompe il Viaggio per un evento estraneo
alla tua volontd e devi rientrare alla tua residenza con
un mezzo ed un tiol di viaggie dwerso da quelio
confratiualmente previsto, b =0, preventivaments
contattata, Ernwede ad organgzae, nel pid breve
tempo possibile e compatibilmente con ke deponibilita
del momenta, il rientro antcipato two, del ol familiari
o di uno del tuol Compagni di Viaggo mediante volo
chater, aerec di lnea (clase economica), fermovia
{prima classe), raghetto. Europ Assistance paga al
posto tuo le sole spese di trasferimento.
Eventuall richieste di rientro anticipato lkegate a motha-
zioni di carattere medico che riguardano te verranno
valutate nell’ambito delle Prestazioni "Rimpatrio/R entro
sanitarc” e "Rientro dellisscuratc  convalescents”
della Garanzia Assetenza  delfAssiurazione Polezza
Base.

5. TREASFERIMENTD DA UN ISTITUTD DI CURA

AD UN ALTED E DA UN ISTITUTD DI CURA
AL LUDGOD D] SOGGIODRND

2 a causa di un malttia o di un nfortunio, hal una
patologia, che per caratterstiche obiettve valutate dai
medic i della 5.0., viene ritenuta non curabile nellf stitu-
to di Cura dove ti trovi, oppure, se dopo il ricovero devi
essere riportato alla struttura ricettva dove 51:3:; ormi,
a 5.0., previa analsl del tuo quadro clinkco e dintesa
con il tuo medico curante, organizza il uo tras®erimen-
to al pid wicino 1stituto di Cura attrezzato e accessbile o
alla struttura ricettva dove alloggi con | tempi ritenuti
pil idonel dal medii della 5.0. Europ Assistance
paga al posto tuo le spese di trasferimento fino
ad un massimo di Euro 1.000,00 per Assicurato,

PRESTAZIONI DI ASSISTENZA DOMICILIARE Al
TUOI FAMILIARI

(Richiedibili solo dal Familiari appartenenti al

tue nucles familiare — com e risultante da certifi-

cato di stato di famiglia - dai tuol genitori e dai
tuoi nonni che fimangono in Italia)

. CONSULENZA MEDICA

Sa il tuo Familiae ha una Malattia o un Inorunic pud
chiedere un paere medico telefonico.

1 medici usano ke nrmazioni che il wo Familiare da
oro per valutare il suo stato di salute.

uesto parere non & una diagnosi.

T, INVIO DI UN MEDICO O DI UNA AUTDAMEBL -
Lan ZA TN ITALIA
Europ fsssetance, framite b 5.0, mette a dsposzione,
nelle ore notturne e 24 ore su 24 al sabato e nel gomi
festi i, il proprio servizio di guardia medica e garantisce
la deponibilitad di medici generici, prontl ad intervenire
nel momento della richiesta 11 tuo Familiare pud con-
tattae b 5.0. che, dopo una prima diagnosi telefonica
con il medco di guardia intemnao, gli invia il medico
rchiesto. Europ Assistance paga a posto tuo §
relativi costi.
In caso di non reperibiltd immediata di un medico e
gualora le circostanze lo rendessero necessario, b 5.0.
organizza il trasferimento del tuo Familiare in un pronto
soccorso framite autoambulanza. Europ  Assistance
paga al posto tuo | relativi costi.
Questa non & una prestazione in em ergenza, in
caso di emergenza tu o il tuo Familiare dovete
chiamare il 118.

8. TRASPORTO IN AUTOAMBULAMNZA NON IN
EMERGENZA

La 5.0, in caso di Malattia o Infortunio del tuo Familia-
re, organizza il suo trasporto in autoambulanza in un
Istituto di Cura. Europ Assistance paga al posto
tuo le spese di trasporto fine ad un massimo d
200 Em  di percorso complessive (andata/
ritormo ).

9. ASSISTENZAIN FERMIERISTICA
Sa mentre s2i n Viaggio, il tuo Familiare viene ricovera-
to in Istituto di Cura per un Infortunio o una Malattia
improvviea e dla sua dimissione, per questa patologia
ha bisogno di cure infermierstiche prescritte dal mede
co ospedalierofcurante, b 5.0, previo accordo del suo
medico di guardia con il medico curante del tuo Fame
lie, mwia presso la Residenza del wo Familiare n
Italia un infermiere fcente parte della propria rete
convenzionata. La Prestazione & valida entro | 30
forni successivi alla data di dimissioni dall'Isti-
to di Cura stuato in Italia. Europ Assistance
paga al posto tuo:
- le spese di organizzazione ed attivazione della
Prestazione;
- gli onorari del personae infermieristico fino ad
un massimo di Euro 500,00, per Sinistro e per
la durata del tuo Viaggio.

10. GESTIONE GRATUITADELL'APPUNT AMENTO
La 5.0. mette a disposzione la propria banca dabi
relatva alla rete sanitaia convenzionata. Il tuo Familia-
re in caso di Infortunioc o Mabttia pud contattare la
=.0. 52 ha beogno di informazioni o di un appuntamen-
o per un esame, una vista, un Rcovero. In Linzone
delle specifiche esigenze relatve al tipo di esame o
vieita da effettuare, del gorno e dellora desiderata,
della zona e della tariffa, la 5.0. sekziona, utilizzando
la banca dati, | medii efo | centri convenzionati che
rspondono alle necessita del tuo Famililae ed in virtd
del canall preferenziali d'accesso, fiesa Fappuntamento
per nome e per conto dells stesso.

La rete sanitaria convenzionata & composta da
cliniche, polambulatorl, studi medici e strutture sanita-
rie per visite specialistche, esami diagnostci o di labo-
ratoric e ricoverl ed & messa a dsposzione del tuo
Familiare dalla 5.0. con tariffe concordate e scontate e
con un canake preferenziake d'accesso.

Europ Assistance eroga a titolo gratuito il
servizio
PFHOME CARING

La 5.0., concorderd con te e il wo Familiare un
programma di chiamate telkfonche da effettuarsi
durante il periodo del tuo 'na-ﬂagn alls scopo di
stimolare Fattwitd relazionale della persona anziana
in un periodo di potenziake solitudine kegato alla wa
assenza temporanea.

Europ Assstance effettuerd ke chiamate in un
oraric ricompress tra le 09.00 e ke 18.00 secondo il
c.a;lendarn stabilito per un massimo di 30 gior-
ni.

e-siIcuRO
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La 5.0. effettuera 3 tentatvl di contatio
telefonico nell’arco della giornata e provwieds-
ra ad alkertae te o I3 persona da te desgnata in
caso di mancato contatto con il wo familiae.

Devi fati carco di ottenere il consenso del tuo
Familiare ad essere contattato dalla 5.0.

La telefonata non & finalizzata alla valutazio-
ne dello stato di salute del tuo Familiare e/o
a gestire eventuali sitwazioni di emergenza
e/o urgenza e pertanto la 5.0. non contatte-
ra alcun servizio em EnZa &/ 0 Urgenza.

i precisa che il contatto telefonico non &
effettuato da personale sanitario in grado di
valutare lo stato di salute del tuo Familiare.

PRESTAZIONI CASA ASSISTITA
Ewrop Assistance i fornisce le Prestarioni di
sequito descritte solo in Italia durante il Viag-
ﬂiu ({in presenza di persona di tua fiducia) e
no al giorno successive a tuo rientro dallo
stessm,

11, INVID DI UN FABERD PER INTERVENTI DI
EMERGENZ A

Sa

= per un furto,

= un tentativo di furto,

= unarotturadellaseratura,

058!

= per laperdita o rottura delle chiavi,

non riesci 3 enfrare nella tua Abitazione o viene dan-

negoiata la porta in modo da non garantre b siurezza

dellocall la 5.0. ti invia un Bbbro 24 ore su 24, com-

presi | giomi festivi.

Euwrop Asistau:e#)ﬁa al posto tuo 'uscita e la

manodopera del fabbro, fine ad un massimo di

Ewro 150,00 per Sinistro,

12, INVIO DI UN VETRAID NELLE 24 H

In caso di rottura del vetrl delle finestre esterne dells
tua Abitazione, la 5.0. ti invia un vetraio nelle 24 ore
sucr essie alla twa telefonats, esclusi sabato, domenica
e st

Ewrop Assistance paga al posto tuo l'uscita e la
manodopera del vetraio, fine ad un massimo di
Ewro 100,00 per Sinistro.

13. SPESE D'ALBERGD

=2 dopo un incendio, una esplsione, uno scoppio, dei
danni d'acqua, degli atti vandalici, un furto o un tentato
furto, la tWwa Abitazione viene danneggiata in modo da
non poterla usare per dormire, la 0. prenotera un
abergo.

Ewrop Assistance paga al posto tuo le sole spese
di pernottamento e prima colazione fino ad un
mlﬁsimn di Euro 250,00 per sinistro e per fami-
alia.

14, INVIO DI UN SORVEGLLIANTE

=2 la skurezza della twa Abitazione viene compromessa
acausa di:

= un incendio,

= una esplosione,

= Uno SCoppio,

= dei danni provoc ati dalfacqua,

= degli atti vandalici,

= un furto,

= un tentativo di furto

b 5.0., dietro twa richiesta, provwede a contattare una
societd di vigilanza per Finvio di un sorvegliante al fine
di garantire la sicurezza della tua Abitazione.

Euwrop .ﬂﬁistanmdpaga a posto tuo ke spese del
sorvegliante fino un massimo di Euro 300,00
per Sinistro.

1.5 GARANZIA INTERRUZIONE

RICOVERD

Europ Assstance paga solo a te una diaria per ogni
omao di rcovero in Istituto di Cura durante il viaggio,
| almeno una notte, per malattia o infortun io.

LOGARANZIAINFORTUNI IN VIAGGID

Europ Assetance, fino ad un massimo di Euro
1000000 per Assicurato e per la durata del
Viagoio, ?Iarantsce gli Infrrtund che i possono capitare
durante il viaggio stesso nello svolgimento di
ogni attivita che non ha carattere professionale e
chie pud causare una invaldita permanente o la morte.
Sono compresi in Garanzia anche gli Infortund causati
da:

1. uso e guida di it | veicoli a motore e natant;

2. a&fissia non di origine morbosa;

3. avvelknamenti auti da ingestione o da assorbimen to
di sostanze;

4. anegamenta;

5. nlgorazione;

6. &sideraments o congelamento,;

7. colpl di sole, di calore o di freddo,

8. infezioni e avveknamentl conseguenti a kesoni, mors
di animali e punture di insatti;

9. infortuni subiti in stato di malore, di incoscienza o
conseguenti a colpl di sonno;

10. imperzia, imprudenza o negligenza anche grave;
11. lesioni determinate da sforzo, compresi ghi strappi
muscolari e la rottura sottocutanea del tendine di achik

By

VIAGGID PER

12, twmulti popolarl, attl di terroremo, vandalsmo,
attentati, a condizione che tu non vi abbia preso parte
attwa.
Lindennizzo per Mnwaliditd Permanente conseguents
alfinfortunio & cakolato sulla somma assicurata, n
proporzione al grado di invalidita acc ertato da un medF
co kegak secondo | criterl e ke percentuali previste dalla
"Tabella delle valutaziond del grado di Invalidita Perma-
nente per Iindustria™ allegata al Testo Unico sullfsscu-
ra&zione obbligatoria degliinfortuni sul lavoro 30 gugno
1965 n. 1124 e successive modificaziond intervenuts
fino alladata di adesione alla presente Polizza.
Se la lesione com porta una minor azione, anziché
la perdita totale [anatomica o funzionale), le
percentuali sopra indicate vengono ridotte in
proporzione alla funzionalita perduta.
Nel cai di Invalidita Permanente non specificati nella
tabella di cul sopra, Findennizo & stabilto tenendo
conto della diminuita capacitd generica lavorativa,
ndipendentemente dalla twa professione. La perdita
totale {anatomica o funznnale? di un atoforgano o di
pil Ftiforgani comporta Fapplcazione di una percen-
tuake di invaldita pari alla somma dele singole percen-
tuall dovute per ciascuna kesione, con il massimo del
100%
Sa zal mancing, ke percentuali di riduzione delfatt tudine
al lavoro stabilte per Farto superiore destro o la mano
destra si ntendono gpplicate all'arto superiore snetro e
alla mano sinEtra e viceversa.
Incaso dlMurtelper:a.lse dwerse da quelle che hanno
provocaty Finvaldita permanents, prima che Europ
Asstance abbla potuto GBre | dovotl accertamenty, | o
eredl avranno dritio ala lgudaone che ti sarebbe
spettata solo dimostrando sussistenza del diritio
alfindennizzo mediante consegna ad Europ Assistance
della documentazione che dimostra |3 stabilezaione del
pios tumi
2 linfortunioc ha come conseguenza la morte, linden-
nzzo viens pagate al twol eredi dwvidendols in pat
ugu ali.
Lndennizzo pe il caso di morte non sl pud sommane
con quelhdper I'Inv alidita Permanents.
== entro due anni dal giomo dellinfortunio tu dovessi
morire in segquitc alfinfortunio per cul hal ricevuto i
pagamenta delfindennizzo per Invaldita Permanents, |
tuoieredi non devono restitur ko ad Europ Assstance.
=2 la somma assicurata per il cao morte & superiore a
quella gi& pagata per Invaldita Permanente | tuoi eredi
hanno %Irrth: a ricevere la differenza tra lindennizzo per
il capitale morte e quells per invalidita permanente.
=2 a3 sequitc di n@runio ndennizzabie al sensi di
PolEza iltuo corpo non vensse ritrovato, & si presume
tu sia morto, Europ Assistance paga al tuol eredi la
SOMMMa asskurata ||:IEF il caso di morte.
1l pagaments delfindennizzo awvvera dopo che sia
tra&corso un anno dalla presentazione dellstanza per la
dichiarazione di morte presunta, al sensi degli artt. 60 e
62 del Codice Cwike.
%= dopo il pagamento delllndennizo & provata tua
esktenza in vita Europ Assstance ha diritio di agre sia
nel confontl del ol eredi, sia nel ol confontl per la
restituzione della somma pagata. A restituzione avvenu-
ta pofrail far valere | ol dirtti per Finvalidita permanen-
te eventualmente residuata.
EF:M'mBﬁE la Garanzia prevede una Franchi-
ﬂa. Consulta I'art. "limitazione delle Garanzie™
ella Sezione I1.

1.7 GARANZIA INTEGRAZIDONE
ACOUISTI DI PRIMANECESSITA

1. BAGAGLID
Ad integrazione del massimak e dele condzioni di
assicurazione dalla Garanzia "Bagaglo e Acqustl di
prima necessita” della copertura assicuratwa Polezza
Bae, Europ Assktance ti indennizza | danni materiali e
dretti al two hag]agln, compresi gli abiti che indossavi
quando s=i partifo, ¢ ausati da:
- frto, furte con scasso, raping, estorsione, scippo,
incendio;
= mancata restituzione del bagaglic e dannegglamento
delio stesso da parte del vettore;
- avaria,
fino ad un massimo di ulterior Euro 1.000,00 per
Assicurato e per la durata del Viaggio.
Fermo il massimalke sopra indic ato, Europ Assistance:
non ti paga pill del massim ale per singolo ogget-
to gia previsto dall’Assicurazione Polizza Base
er ogni singolo ugilgettn che costituisce il wo
agaqglio, com prese borse, valigie e zaini;
- tipaga fino al 50% del massim ae sopra indica-
to | danni ad apparecchiature fotocineottiche e mate-
riake fotosensibile, radio, televisorl regstratorl, ogni
altra apparecchiatura elettronica, strumenti musical,
attrezzatura subacques, occhiali da vista o da sole. I
corredi fotocineotticl {macchina Dtografica teleca-
mera, binocol, lbmpeggiatore, obettwi, battere,
borse, ecc.) sono considerati un unico oggetto;
ti paga fino al 30% del massimalk sopra indica-
to, 1 danni a cosmeticl, medicinall, articoli sandtari;
guoell, petre preziose, perke, orologl oggetti diorof
agento/plating, pellicce e altri oggetti prezios), solo se
indossati o consegnatl in deposito in albergo.
ATTENZIONE! La garanzia prevede uno Scoperto.
Comsulta I'art. “Limitazion] delle Garanzie" della

BAGAGLID E

Sezione Il

2, ACOUISTI DI PRIMANECESSITA’

(La presente Garanzia opera in alternativa a
quanto previsto a medesimo titolo dalla copertu-
ra assicurativa "Polizza Base", pertanto non é
possibile somm are | Fispettiv massim ali)

Europ #ssistance, fine ad uwn massimo di Euro
31000, ti ndennizza le 5||:_|Iese documentate per acqui
sti di prima necessita, che hai sostenuto perché il vetto-
re Aered ti ha consegnato il bagaglio con oltre 12 ore di
ritardo o in caso di manc ato riconsegna del B agaglio.

Le ore di ritar do sono cak olate in base alloraro uffic ke
di arrve ad una delle destnaiond del prima vol di
andata.

LEBGARANZIARIMEDRSD RITARDD AERED
(valida solo per program m i com prensivi di volo )

In caso di ritardo aereo in partenza di almeno 9 ore,
Europ sssetance i Indennizza Importe di Euro
100,00 per Assicurato.

1LYGARANZIATUTELALEGALE

(La presente Garanzia vale per viclazioni di legge
e lesioni di diritto dhe s verificano in Europa)
Europ Assetance askura la Tutela Legale per la difesa
del ol interessi in sede extragudiziake e gudziake
nelfambito della vita privata durante il Viagg o, compre-
se | spese non recuperabill dalla controparte com 0l
limite del Massimale rer Sinistro di Euro
5.000,00 per la durata della copertura assicurati-
va

Le spesa che i verranno pagate comprendono:
- spese  del procediments di medisione/
negoziazione assktita per ricorrere efo partecipare a
procediments stesso secondo guanto previsto dalke
tabelle alkgate al D.M.55/2014 &fo successve modifie
che. Le spese verranno liquidate secondo | parametri di
cul ale richiamate tabelle con esclusione di ognd ©rma
di riduzione o di aumento dei compensi di cul al citato
decreto 55/2014 efo successi e modifiche;
= e spess di un unico Avvocato incaricato della gestio-
ne del Snetro secondo quanto previsto dalle ?iIE“!
allegate al D.MLS5,2014 gfo successve modifiche. Le
SpESE YETanno Ea;ate secondo | parametri di cul alle
rchiamate tabele con esclusione di ogni forma di
riduzione o di aumento del compensi di cui al
:Ltam decreto 55,/2014 e/o sucoessive modifi-
Cimey
- ke spese per un importo massimo fino a Euro
2.500,00 per un secondo fwvocats domiciliatario,
unicamente in fse gudeike. Tall spese verranno
pagate solo quando il detretto di Corte dappelo nel
ﬂuale dewe essere trattato il procedimento gludzianio &
werso da quells della tua residenza, secondo quanto
previsto dale tabelle allegate al D.M.55/2014 efo suc-
cessive modifiche. Le ?ese veranng pagate secondo |
parametri di cul alle rchiamate tabele con esclusione
di ogni form a di riduzione o di aumento dei com-
pensi di mi al citato decreto 55/2014 efo suc-
cessive modifiche,
- le spese investigatie per la ricerca e l"acquiszione di
prove a difesa;
- ke eventuall spese del’awvocato di controparte, nel
caso di una tua soccombenza per condanna, o di tran-
sazione autorzzata da Europ sssetance al sensi delfart
"GESTIOME DEL S=MISTROD E LIEERA SCELTA DEL
LEGALE" lettera A);
- ke spese per fintervento del Consulents Tecnico
dUfficio;
= e spese per il Consulente Tecnico di Parte e di Periti
purché scelti in accordo con Europ Assistance al sensi
delfart. "GESTIONE DEL SINISTRO E LIBERA SCELTA
DEL LEGALE" lettera E);
- le spese di giustizia;
- le spe=e per gli arbitrati per la deckione di controver-
sk, Sono asskurate anche ke i:ese degli abitri secondo
quanto previsto dalke tabelle dllegate alD M 552014 &f
o successie modifiche. Le spese vemranno pagate
secondo | parametrl di cul alke rchiamate tabele con
esclusione di ogni forma di rduzione o di aumento
deil compens di cui al citato decreto 55/2014 &/o
successive modifiche;
= 1l Contrbuto unificato per ke spese degli atti gludizia-
i {L. 23 dicembre 1999, n. 488 art. 9 - DL.
11.03.2002 n® 28), s& non ripetuto dalla Controparte in
caso di soccombenza di questultima.
- le spese per la regetrazione di attl gudz i i fine ad
Euro 500,00.
In caso di un evento riguardante le fattispec e garantite
oggetto dell’'ssicurazione, puoi ottenere informaziond
sulle stesse, | rischi assicuratl, ke condzionid di Poleza, ke
modalita e i termini per la denuncia del Sinstrie sulle-
voluzione del Snitri g in essere telefonando al nume-
ro verde Europ Assstance.

TUTELALEGALE IN VIAGGID

Gli oneri indenn zzabili previsti nel prec edente paragrai

valgono nel sequenti casd:

1.le richieste per il rearcimento del dannd di natura non
confratiuale da te subiti per presunti fatti illeciti com-
messi da terzi, anche in caso di costiuzione di parte
ciwile nelfambito del procediments penale a carko
della controparte;

2.fFazione in sede cwile {o Feventual costituzione di
parte cwile nelfambito di procedimenti penall) per

mod G
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ottenere il rearcimentos di danni che derwvano da
Snistri stradali/navali nei quali ke persone assicurate
sono rimaste coinyvole come pedoni oppure come
conducenti di bicklette o infine come passegger di
quakizi verol a motore o natante;

3. la difesa in sede penak nel procedimentl per delitt
colposi & per confravvenzionl La prestazione & ope-
rante anche prima dela formulazione uffciake della
notizia di reato;

4. ke spese relatve alfintervento di un interprete in
caso di procedimentl radicatiel all’estero rigua danti ke
garanzie oggetto della presente sezione, nel limit del
Massimale assicurato.

Europ Assitance, su tua richiesta, riconoscera per ogni

Snistro di difesa penale, il pagamento del "fondo spese

ed onora ¥ richiesto dal Legake incaricato della gestione

del caso assiuratvo mediants regolare fattura, fino
ala concorrenza di Euro 5.000,00 per Sinistro.

Per efietto di tali pagamenti il massimale assicurato

sard proporzionalmente diminuito in misura comepon-

dente alfentita del "fondo spese”™ riconosciuto.

Europ #ssitance conserva il dirtto di ripetere nel twoi

confronti di ogni importo antc pato, qualbra wenga

riconosciuta 3 tWwa colpa grave o il dolo nelfevento che
ha dato origine alla controver sia.

®* INSORGENZA DEL SINISTRO

DELLA GARANZLA

Per insorgenza del Sinstro si ntende la data in cwi &

verifica I'evente dannoso inteso, in base alla

natura della vertenza, com e seque

= il momento del verfficarsi del primo evento che ha

originata il diritto al r sarcimento per Fesercizio di prete-

sg a3l risarciments di danni extracontrattiuall e per ke

spese di resistenza per danni armecati a terzi;

= il momento nocul w, B contropate o un terzo avets

o areste cominciato a violae norme di lkegge o di

confratio per wite ke restantl potest

In presenza di pid violazioni della stessa natura, per il
momento di insorgenza del Snistro =i fa riferimento alla

data della prima violazione.

La Gaanzia assicurativa viens prestata per | Sinstri,
ualora in Polzza siano presenti ke rispettive Garanzie,

che siano insorti:

= durante il periodo di validita della Polzza, se =i tratta

di eserc izio di pretese al risarcimento di dannd extracon-

trattuali, di spese di resistenza per dannd arrecatl a

terzi, di procedimento penale, di responsabilita ammink

stratva e di ricorsi od opposizioni alle sanzioni ammink

stratie,;

La Garanzia si estende al Snefri che siano insortl du-

rante il periodo di valdita della stessa e che siano stati

denunciati ad Europ Assistance, entro 12 (dodicl) mesi

dalla cessazione della Garanzia stessa nel modi e nei

termini previsti dalla presente P olizza.

Si considerano a tutti gli effetti come unico Sini-

stro:

- uno o pid eventi dannosi tra loro collegati o

consequenziai o riconducibili ad un medesim o

contesto, anche se coinwvolgono pid persone;

- wertenze promosse da o contro pil persone ed

aventi per oggette domande identiche o connes-

—
-E'inda_lini o rinvii a giudizin o procedimenti di
responsabilita amminkstrativa a carico di una o
piil persone assicurate & dowvuti al medesimo
evento o fatto;

= leimputazioni penali per Reato continuato.

In caso di plralita di Assicurati coinvoltl in un unico
snetro, la prestazione viene garantita con un unico
masimak per snistro che viene equam ente riparti-
to tra tutt gli Assiourati a prescindere dagli onerl da
Cl3sCUNG SOpportatl,

Se al momento della definizione del sinistro il
massimale per sinistro risulta non esaurito, il
residuo viene ripartito in parti uguali tra agli
Assicurati che hanno ricevato solo parzialmente
il rimborso delle spese previste al paragrafo
TUTELA LEGALE IN VIAGGID dell’art. "Oggetto
dell’Assicuraziona”,

E Dowve valgono le garanzie?

Art.23. cap.A. ESTEN SIONE TERERITORIALE

La copertura asscuratwva, fatto sabo guanto indicato
nelle singole Garanzie e nell’'at. "Esclusiont®, vak per |
Snitri che si verificano in twttl | Paesi del mondo.

Art.24.cap.A  DECORRENZAE DURATA

Fatto sako guanto in sequitc meglio specificato per ke
singole Garanzie, la copertura assicuratva decome dalla
data di inzio del viaggio/flocazione e scade ala fine
dells stesso.

1.1 GARANZLA INTEGRAZIONE ANMULLAMENTO/
MODIFICAYVIAGGLO

La Garanzia decorre dalla data di prenotzione del
Wiaggo e dura fino ala data di inzio del vaggio. Per
nizix del viaggio si intende:

= il momento delfmbarco (per viaggi con volo aerea),

DECOREEMZA

Ouando cominciano le coperure
e quando finiscono?

= dal momento del checl=in hotel o consegna chiavi/f
presa possesso dell’sppartamentas (per Viaggl sol

soggioma
= il momento delfimbarco {per Wiaggl con nave o
u'a%hettn),
= il momento nocul 8 accomodi in carrozza {per Viaggl

con freno}.

1.2 GARANZI A ASSISTENZA

La Prestaione "Assetenza domiciliare integrata™ del
paragrafo "Prestazioni di assistenza alla persona™ de-
come dal wo rentro in 1talia al domicilio e scade 30
giomi dopa.

Le Prestazioni del paragrafo "Prestaziond di assktenza
domiciliare al tuod Familli i decorrono dal giomo di
partenza per il tuo Viaggo e scadono al two rientro
dally stesso.

Le Prestazioni del paagrafo "Frestazionl Caa Assstita”
decormong dalke ore 24.00 la data antec edente il Wiaggio
e scadono alke ore 24.00 del glomo immediataments
successio a quells di fine Viaggio.

SEZIONE Il = ESCLUSIONI ELIMITAZIONIT DEL
LE GARAN ZIE

Che cosa non & assicurato?

Art25. cap.A  ESCLUSIONI]

ESCLUSIONI VALIDE PER TUTTE LE GARANZIE
La copertura assicurativa non & operante nei
sequenti Paesi: Af%hmistm, Antartide, Bielorus-
sia, Cocos, Corea del Nord, Crimea, Georgia del
Sud, Heard e Mc Donald, lsola Bouvet, Isola
Christmas, lsola Pitcairn, Isole Chagos, Isole
Fakland, Isole Marshall, I1sole Minori, [sole Salo-
mone, Isole Wallis e Futura, Kiribati, Micronesia,
Nauru, Niue, Palau, Sahara Dccidentale, Samoa,
Sant't'lena, Siria, Som alia, Terre Australi France-
si, Timor Occidentale, Timor Orientale, Tokelau,
Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Venezuela.

Salvo quanto indicato nelle singole G aranzie, non
sono assicurate le spese dovute o riconducibili/
consequenti a misure restritive della liberta di
movimente, decise dalle competenti Autorita
Internazdionali e/ o locali, intendendos per Auto-
rita locali qualsiasl autorita com petente del Pae-
se di origine o di qualsiasi Paese dowve hal planifi-
cato il tue Viaggio o attraverso il quale stai tran-
sitando per raggiungere la twa destinazione,

1.1 GARANZIAINTEGRAZIONE ANNULLAMEN
TO/MODIFICAVIAGEID

Sono esclusi dalla Garanzia:

a. | Sinistri provocati o dipendenti da dolo o colpa

rawve;

h.ﬂ costo della card Zero Pensieri, | premi assi-
curativi, le tasse rimborsabili, | visti @ ogni
altro servizio aggiuntive fornito da aAlpitour
non soggetto a penale;

c. malattie mentali e disturbi psichici in genere,
ivi compresi sindromi organiche cerebrali,
disturbi schizofrenici, disturbi paranoici, forme
maniaco-depressive e relative conseguenze/
com plicanze;

d. alcolism o, tossicodipendenza, HIV;

e.malattie dipendenti dalla gravidanza oltre la
24° settim ana di gestazione;

f. viaggio per il quale il medico ti aveva sconsi-

liato di partire o comungue iniziato con pato-
ogie in fase acuta per sottoport a trattam enti
miedico/chirurgici;

g.espianto e/o trapiantoe di organi prevedibile/
programm ato al momento della prenotazione;

h. abuso di alcolici o psicofarm ack;

i. uso di stupefacenti e di allucinogeni;

l. ricerche o soocorsi in mare o in montagna;

Jtwutti | ocasi Aicondudbili a mancata partenza
"no show” non elencati nell’art. "Oggetio
dell’Assicurazione™;

1. | casi in cul non comunichi ad Europ Assistance
la Finuncia form ale al viaggio/sogagiormo, entro
i termini indicati per la denuncia del Sinistro
(wd. art. “Ohblighi dell'Assicurato in caso di
Sinistro™);

E' infine escluso twtte quanto mon & indicato

nell'ogoetto della Garanzia.

1.2 GARANZIA SPESE DI RIPRDGRAMMAZIONE

VIAGGID

Sono esclusi dalla G aranzia:

a.l Sinistri provocati o dipendenti da dolo;

b. cause non di ordine medico prevedibili o da te
conosciute al momento della prenotazione;

c. situazioni di conflitto arm ato, Invasione, atti di
nemici stranieri, ostilita, guerra, scioperi, som -
mosse, tumuti popolari, terremoti, Tenom eni
atmosferici aventi caratteristiche di calamit
naturali jai eccezione di guanto riportato
nell’art. "Oggette dell’assicurazione™), feno
meni di trasmutazione del nucles dell’atom o,
radiazioni provocate dall’accelerazione artifi-
ciale di particelle atomiche;

d. fallimento del wettore/Agenzia,/Organizzatore
di Viaggio;

e, epidemie aventi caratteristiche di pandemia,
di gravita e virulenza tale da comportare une
elevate mortalita o da richiedere misure re-
strittive al fine di ridurre il rischio di trasmis-
sione alla popoladone civile, quarantene;

f. :::ii? o eventi non oggettivam en te docum en-

1.3GARANZIARIMBORSD VACAN ZE PERDUTE
L'indennizzo non & concesso se non & stata ero-
gata una di queste Prestazioni dalla Struttura
organizzativa:
“Rim patrio,/Rientro sanitario”, “Rientro anticipa-
to dell'Assicurato, del Familiari e di un Compa-
no di viaggio®, "Rientro dell’Assicurato conwa-
escente”, "Rientro anticipato per qualsiasi moti-
vo" oppure, in caso di programmi solo soggiormo,
se non & stata chiesta "autorizzazione della
Struttura D{ﬂmizzaﬂva prima di rientrare alla
Residenza utilizzando mezzi propri.

14 GARANZIA ASSISTEN 28

Sono esclusi:

a. | Sinistri provocati o dipendenti da: fenomeni
di trasmutazione del nucles dell’atomo, radia-
zionl provocate dall’accelerazione artificiale di
particelle atom iche, esplosioni nucleari, conta-
minazioni radicattive, atti di guerra anche
:iiuile, sahotaggio organizzato, tumulti popola-

¥
b.i Sinistri provocati o dipendenti da: trombe
d'aria, wragani, alluvioni, inondazioni, movi-
menti tellurici, eruzioni walcaniche, femom eni
atmosferici che hanno le caratteristiche di
calam ita naturali.
c. i Sinistri provocati o dipendenti da dolo o colpa

Fae;
d. tutto ?uanm non & espressamente indicato
nelle singole Prestazioni.

Per le Prestazioni di assistenza alla persona e per

le Prestazioni di Assistenza domiciliare al twol

Familiari, sono inoltre esclusi:

e malattie mentali e disturbi psichici in genere,
com presi sindromi organiche cerebrali, distur-
bi schizofrenici, disturbi parancici, forme ma-
niaco-depressive e relative conseguenze/
com plicanze,

f. alcolism o, ossicodipendenza, HIV;

g. malattie che dipendono dalla gravidanza oltre
la 24° settim ana di gestazione

h. abuso di alcolici o psicofarm aci;

i, wso di stu?efa:emj e di allucinogeni.

Con particolare riferimente ale Prestaziond di

Assistenza alla persona, sono esclusi andhe:

. aborto volontario non terapeutico;

. infortuni, malattie nlalfumlaziunf, difett fisici
e stati patologici che ti sono stati diagnosticati
rima dell’adesione alla Polizza;

I. infortuni che derivano dalla tua partecipazione
a sport aerel e dalla tua partecipazione a gare
motoristiche e relative prove ed allenamenti,
salvo che si tratti di gare di regulaité"

mi.infortuni che si verificane durante lo svolgi-
mente di attivita che comportano 'uso di mi-
ne, di armi e/o di sostanze pericolose, accesso
a miniere, scavi 8/0 cave e attivita estrattive
di terra e di mare;

m. i ricoveri ritenuti
della 5.0.

Con particolare riferimento ale Prestazioni di

Assistenza domiciliare ai twol Familiari, sono

esclusi anche:

o. l'espianto/ trapianto d organi;

p. i Sinistri provocati o dipendenti da atti di ter-
ror ks o,

Con particolare riferimento alle Prestazioni Casa

assistita, sono esclusi anche:

q.i Sinistri provocati o dipendenti da scioperi,
rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari,
saccheqggi, atti di terrorism o e di vandalism o.

Inoltre, per quanto riguarda le singole Prestazio
ni della GARANZLIA ASSISTENZA, oltre a quanto
sopra, s aggiungono le sequent ESCLUSIONT:

a. Europ Assistance non ©rnice la Prestazione VIAG-
GIO DI UN FAMILIARE ({PFrestazione n. 1) se le
date del Viaggio del twoe Familiare pregiudica-
no le operazioni di impatric o non sono com -
patibili con | tem pi di ientro della salma. Inol-
tre, le spese di soggiormo del tuo Familiare
sono escluse dalla Prestazions,

b. Per la Prestazione TRASFERIMENTO DA UN ISTI-
TUTD DI CURA AD UN ALTRO E DAUN ISTITU-
T DI CURA Al LUDGD DI SOGGIORNMO

restazione n. 5) sono esclusi:

= le infermita e ke lesioni che a giudizio dei me-
did della Strutiura Organizzativa possono
essere curate, sul posto, nell’lstituto d Cura
dove sell ricoverato;

= le terapie riabilitative;

= le malattie infattive nel caso in cwi il trasporto
implichi violazione di norme sanitarie nazionali
o internazionali;

= tutti | casi in cul tu o § tucl Familiari sottoscri-
vete wolontariamente le tue dimissioni contro
il parere dei medici dell’Istitute di Cura presso

non necessari dal  medici

e-siIcuROo
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la quale sel ricoverato.

t. Per la Prestzione GESTIONE GRATUITA DELL'AP-
PUNTAMENTO (Prestazione n. 10) sono esclusi il
costo deqgli esami e delle visite.

d. Per ke Prestazoni INVIO DI UN FABEBRD PER
INTERVENTI IN EMERGENZA = INVID DI UN
VETRAID NELLE 24 H (Prestazionin. 11 e 12},
sono esclusi | costi relativi al materiale,

e, Per la Prestazione SPESE D'ALBERGO (Prestazions
n. 13) sono escluse le spese di abergo diverse
da pernottamento e prim a colazione.

L5 GARANZIA INTERRUZIONE VIAGGID PER

RICOVERD

Sono esclusi dalla G aranzia:

a. le spese per oura o eliminazione di difetti fisici
o malform azioni congenite, per applicazioni di
carattere estetico e di protesi in gerere, per
cure infermieristiche, fisioterapiche, termali e
dimagranti, per cure dentarie ortodontiche e le
cure per parodontopatie;

b. le protesi dentariﬁ

c. le spese per cure riabilitative,

Sono inoltre esdusi dalla Garanzia | Sinistri pro-

vocati o dipendenti da:

d. fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'ato-
ma, radiazioni provocate dall'accelerazione
artificiale di particelle atomiche, esplosioni
nucleari, contaminazioni radicattive, atti di
glllerra anche civile, sabotaggio organizzato,

multi popolari;

e, trombe d'aria, uragani, alluwioni, inondazioni,
movimenti tellurici, eruzioni wilcaniche, feno-
meni atmosferici aventi caratteristiche di cala-
mita naturali;

f. dolo o colpa grave;

g. malattie mentali e disturhi psichid in genere,
ivi compresi sindromi organiche cerebrali,
disturbi schizofrenici, disturbi paranoici, form e
maniam-depressive & relative conseguenze/
com plicanze;

h. alcolism o, ossicodipendenza, HIV;

i. malattie dipendenti dalla gravidanza oltre la
247 settimana di gestazione;

j. Viaggio per il quale il medico ti aveva sconsi-

liato di partire o comungu e iniziato con pato-
ogie in fase acuta per sottoporti a trattamenti
miedico/chirurgici;

k.espianto e/o trapi’antn di organi;

I. abuso di alcolici o psicofarm aci;

m.use di stupefacenti e di allucinogeni.

1.6 GARANZIAINFORTUNI IN VIAGGIO

Sono esclusi dalla G aranzia gli infortuni causati:

a.dalla guida di qualsiasi wveicole o natante a
motore, se sel prive dell‘abilitazione prescritta
dalle disposizioni vigenti, salvo il caso di guida
con patente scaduta, ma a condizione che tu
ahbia, al momente del Sinistro, | requisiti per il
rinnovo;

b. dall'uso, anche come passeqgero, di aeromobi-
li, compresi deltaplani, ultraleggeri, parapen-
diiog

c. da m alattie mentali e disturbi psidhici in gene-
re, i compresi sindromi organiche cerebrali,
disturbi schizofrenici, disturbi parancici, for-
me nlania:u-depreﬁi’ue e relative conseguen-
ze/com plicanze;

d. da alcolismo, tossicodipendenza, HIV;

e, da ubriachezza, da abuso di psicofarm aci,
dall’use di stupefacenti ed allucinogeni;

f. da nrerazinni chirurgiche, accertamenti o cure
mediche non resi necessari da infortunio;

q. dalla partecipazione a delitti da te comm essi o

tentati;

h.da alluvioni, inondazdoni, movmenti tellurici

ed eruzioni vulcaniche;

. da fenomeni atmosferici aventi caratteristiche

di calamita naturali;

. da guerra e insurrezioni;

da trasformazieni o assestamenti energetici

dell’atomo, naturali o provocati e da accelera-

zioni di particelle atomiche (fissione e fusione
nucleare, isotopl radioattivi, macchine accele-
ratrici, raggi x, ecc.);

I. da dolo.

Sono altres esclusi:

mi.gli infortuni causati dalla pratica di sport com -
portanti I'uso di veicoli e di natanti a motore;

n.ﬂli infortuni causati dalla pratica dello sport

el paracadutism o;

o, gli infortuni causati dalla pratica del seguenti
altri sport: pugilato, lotta nelle sue wvarie for-
me, ari marziali in genere, atletica pesante,
rugby, footbhall americano, spelecl ogia, scalata
di roccia o ghiacciaio, arrampicata libera (free
:Ihlhing},suidnditta, hob, sci acrobatico, kite
-surfing, salto dal u'ampulfnu con sci o idrosci,
imm ersione con autorespiratore;

p. gli infortuni causati dalla pratica di sport che
sono per te attivita professionale;

q. gli infortuni causati dalla partecipazione a
gare/competizioni che comportano attivita
estrem e e atti di tem erarieta;

o

F.

1.

gli infortuni cawsati da tutte le attivita che
comportano uso di mine, armi e/o sostanze
pericolose, esplosivi, accesso a miniere, scaw
/o cave e attivita estrattive di terra e di ma-

re:
glfinfaﬂ e le erpie di ogni natura.
F OGARANZIA INTEGEAZIONE BAGAGLID E

ACQUISTI DI PRIMANECESSITA'
Sono esclusi dalla Garanzia | danni:

derivanti o im putabili a:

rotture, dovute a cause diverse da quelle elen-
cate nell’oggetto della liar.mzi.:l;

bagnam ento e colaggio di lgquidi;

b. che si verificano quando:

C.

non metti il bagaglio in sicurezza, chiudendo a
chiave sia il ha?agliain chie l'auto;

non parcheggiI"auto in un parcheggio custodi-
to e a pagamento tra le ore 20:00 e le 07:00;

il bagaglic & a bordo di motoveicoli, anche s
I'hai messo in sicurezza chivdendolo a chiave
nel bagagliaio;

se non hal una copla autentica della denuncia,
vistata dalle Autorita del lwogo dove si & verifi-
cato il Sinistro,

Sono inoltre esclusi:

f.

denaro in ogni sua forma;
titeli di qualsiasi genere, documenti, asseqni,
traveller's cheques e carte di credito;

gicielli, perle, pietre preziose, orologi, oggetti
d'oro, di platine, o d'argento, atri oggetti pre-
ziosi e pellicce, fatto salvo quanto specificato
nell’art. "Oggetto dell’Assicurazione";

g.monete, francobolli, oggetti d'arte, collezioni,

h.

is

:.iampiunai, cataloghi, merci, bighetti di viag-
gho;
apparecchi audio, audiovisivi e corredi fotoci-
neottici affidati a terzi (albergatori, wvettori,
ec.), fatto salvo guanto specificato nell’art.
“0ggetto dell"Assicuraziona™;
strumenti professionali, personal computer,
telefoni portatili, tablet, palm ari, attrezzature
sportive di ogni genere, armi, caschi, autora-
o, fatto salve quamnto E?Eiﬁ':am nell’art.
"Dggetto dell" Assicurazione™;
i Sinistri provecati o dipendenti da: trombe
d'aria, wragani, aluvioni, mondazioni, movi-
menti tellurici, eruzioni wvulcaniche, fenom eni
atmosferici aventi caratteristiche di calamit
naturali;

I Sinistri provocati o dipendenti da: fenomeni

di trasmutazione del nucles dell’atomo, radia-
zioni provocate dall‘accelerazione artifidale di
particelle atomiche, esplosioni nuclear, conta-
minazioni radicattive, atti di guerra anche
civile, terrorismo o sabotaggio organizzato,
tumi ulti popolari;

i Sinistri provocati o dipendenti da dolo o colpa
grave;

Jper ji “pAcquisti di prima necessita®”, le spese
effettuate dopo aver ricevuto il bagaglio.

1.8 GARANZIARIMEBDRESD RITARDD AERED
La Garanzia non & operante ned sequenti casi:

b.

wariazioni di orario a sequito di modifiche ope-
rative comunicate fino ale 24 ore antecedenti
la data di partenza stessa;

Sinistri me:aﬁ da trombe d'aria, uragani,
alluvioni, Inondazioni, movimenti tellurici
eneioni wlcaniche, fenom eni atm osfericl
aventi caratteristiche di calam ita naturali;
Sinistri provocati da fenomeni di trasmutazio-
ne del nucleo dell’atom o, radiazioni provocate
dall'accelerazione artificiale di particelle ato-
miche, esplosioni mucleari, contaminazioni
radioattive, atti di guerra anche civile, terrori-
Ir:imn o sahotaggio organizzato, tumulti popola-

1.9 GARANZIATUTELA LEGALE
Sono escluse:

b.

C.

f.

q.
b

le controversie consequenti a tumulti popolari,
atti di vandalismo, terrem oto, scioperi e serra-

le controversie consequenti a detenzione od
impiego di sostanze radioattive;

le controversie derivanti da tuo fatto doloso;

le controversie in materia di diritto di famiglia
e delle successioni;

le controversie in materia di diritto tributario,
fiscale e amministrativo;

le controversie in materia di contratt prelimi-
nari di vendita o di contratti di compravendita
di beni immobili ovwero le controversie discen-
denti da altri modi di acquistoe della proprieta
T mi obiliare;

le controversie relative o comungue connesse
ad immobili non occupati da te;

le controversie per le operadoni di costruzio-
ne, trasform azione, ristrutturazione immobilia-
re per le quali sia necessaria la concessions
edlizia;

le controversie relative o comungue connesse
alla proprieta o l'uso di veicoli a motore o dalla
navigazione e giacenza in acqua di natanti

sogoetti all’assicurazione obhligatoria;

l. le controversie contrattuali;

.1 fatti originati dalla proprieta o I'uso di aerel a
miobore;

I. le controversie relative a cariche sociali da te
rivestite, anche a titolo gratuito, presso Enti
pubblici o privati;

m.le controversie derivanti dall’attivita im prendi-
toriale, di lavoro autonom o, di lavoro subordi-
natm;

n. le controversie in materia di diritti di brevetto
marchio, autore, concorrenza sleale, rappu-rrj
fra soci e amm inistratori, nonché le controver-
sie derivanti da contratti di agenzia nonché le
vertenze nel confronti di agenti e /o rappre-
sentantl;

o. controversie di valore inferiore a Euro 250,00;

p.controversie non  indicate nell’art. "Oggetto
dell’ Assicurazione™.

Sone inoltre esclusi dalla Garanzia gli oneri di

assistenza stragiudiziale e giudiziale per violazdo-

ni di legge o lesioni di diritti che si verificano in
paesi oin zone nelle quali siamo in atto fatti belli-
ci o rivoluzioni.

ﬂ Cisono limiti di coperura?

Art26. cap.A SANZIDONI INTEENAZIONALI

Le "Sanzoni Intemazonal™ ndcano fnsems delke
dsposzon nazonal & niemazonal che regoanc g
embargh;, 9 ndwdu: e le entth sanzonate, © fnanzd
menio del Emonsmo e & resinzion commercial adoitas
e da: ihlaz oni Linie; (&) Lnione Europea; é i) St
Undi damerica, prncpabrente atraverso [0fce of
Forenqn Assets Control del Dpartenento del Tesoro deq
Szat Uniti; W) Regno Unio e {-.-d} gurisdizion: nazona
che dscipnano e present Condizini di Assicurazione
Europ Amsiarce [aba SpA non & enuta a fomire
AlCLNA COperLra asscuraiva, né a bouidare sinstr, ng
a fornire prestazon: o servizs descriat rele Condzion: d
ASSICUMAZIONE 98 QUEsio (A eSpone 8 qUasas: Sanzone,
dwietn o resir@ione ai sens & raoiuzon: defe Nazo-
ni Unite o defie sanzon: commercial o economche,
eyl o regolament defUnone Europea, degh StatiUne
d'amerca, del Reqno Ungo o di guisdizon: razona
appicabe che décpinano fe present Condezon: d
ASSCLIFAZONE

hiERpa: w0 BSSSTANCE. ) CONTE AL Ly
niterratonakrequiatony -nfor maton-inks

La coperiura SEScuraiivag non & operanie ne sequent
Paesi e ferriond Sra, Corea del Mord Venezuels,
Bielorusa e n Cremea. La copertura di Responsabich
Cwide non & operante nel caso d viaggo o Dran, dove
solo Fasatenza medica pub essere prestata

Amlenzone Se se una "Unied States Person” e sel a
Cuba, pef  poler avere Fasmslenza, [ndennzzy)
Rsarcement previst n Polzza deve dimostrare ad Edrop
Asgatance [tdha SpaA d essere a Cuba repettando e
E% LA Senza Faubrzzazone & 10 SOO00FM0 &
Cuba Europ Assstance [taba SpoA non pub formire
msslEnza e neonoscers Indennazy R sarcement

Art27. cap.a LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

® LIMITAZIONI DI VIAGGIO (VALIDO PER
TUTTE LE GARANZIE )

Won s2i coperto se viaggl in un Faese, una regone o
area geografica per la quale Fautorita govemnativa com-
petente nel tuo Passs glresldenza o nel Passe didestr
nazione o ospitante ha sconsigliatoe di recarsi o comun-
que di reseders, anche temporaneaments.

& SOGGIORND CONTINUDATO

(valido per wite le garande, tranne integrazione
annullam ento,/modilica viaggio, spese di ripro-
grammazione viaggio, rimborso ritardo aereo

La durata massima dela copetura asscuratva per
clzcun pericdo di permanenza continuativa alfestero o
in Italia & pai alla durata del viaggio, che comungue
E:in potra essere superiors ai 60 giorni continuwa-

L1IGARANZIAINTEGRAZIONE AN NULLAMENTD,
MODIFICAVIAGGID

® SCOPERTO

- Messuno scoperto verra applicato nel caso di
decesso o ricovers di almens 24 ore consecuti-
ve (Day Hospital e Pronto soccorse esclusi);

- scoperto del 15% con il minimo di euro 56,!![!
per persona in tutt gli altri casi.

LXZGARANZIA ASSISTENZA

* |IMITAZION] DI RESPONSABILITA

Europ Assistance non risarcisce | danni:

- causati dall'intervento delle Autorita del Paese
nel quale & prestata l"assistenza,

- conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita
enon prevedibile,

50 precisa inoltre che l'operativita delle presta-

zioni & comungue soggetta alle limitazioni e a

moad QR
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provvedimenti imposti dalle Autorita governati-
ve, locali e sanitarie.

® LIMITIDI INTERVENTO
(valido per le prestazioni di assistenza alla per-
sona)
Le Prestazdoni non ti sono fornite nel Paesi che si
trovans in stato di belligeranza dichiarata o di
fatto,
51 considerano tali | Paesd indicati nel sito
h /v viwi europassistanc et/ paesi-in-stato-
di-belligeranza che riportane un grado di rischio
uFude o superiors a 4.0,

considerano inoltre in stato di belligeranza
dichiarata o di fatto | Paesi della cui condizione
di belligeranza & stata resa pubblica notizia.
Le prestazioni mon sono inoltre fornite in guel
Paesi nei quali sono in atto, al momento della
denuncia di sinistro e/o richiesta di assistenza,
tum ulti popolari,
Non & possibile inoltre erogare prestazioni in
natura [pertanto I'assistenza), ove le autorita
locali o internazionali non consentono a soggetti
privati lo svolgimento di attivita di assis
diretta indipendentemente dal fatto o meno che
ci siain corse un Fischio guerra.

LIGARANZIAINFORTUNI IN VIAGGID

& FRANCHIGIA ASSOLUTA SULL'INVALIDITA
PERM ANENTE
Sul capitale asscurato per Invalidtd Permanente &
applcata la sequente franchigla assoluta del 15%.
Pertanto, sul capitake asscurato per Inwalidita per-
manente pari od inferiore al 15%, non & dowuto
alcun  indennizzo; per Invalidita Permanente
su eriore al 15% , l'indennizzo viene riconosciuto
o per la percentuale in piil rispetto 15%.

1.4 GARANZLIA INTEGRAZIONE BAGAGLID AC-
QUISTI DI PRIMA N ECESSITA'

* SCOPERTO

Europ Assstance a|;|’.'-li|:a uno scoperto del 50% nel

caso di danni derivanti da:

= furto con destrezza del Bagaglio;

= furto con scasso del Bagaglio contenuto all in-
terno del veicolo regolarm ente chiuso a chiave
non visibile dall’esterno;

= furto dellintero veicolo;

= furte di oggetti contenuti nella tenda. Dewi
perd essere in un campeqggio regolarmente
attrezzato e autorizzato,

1LSGARANZIATUTELALEGALE

& DELIMITAZIONE DELL'OGGETTO DELL'ASSI-

CURAZIONE

Europ Assistance non paga:

= multe, ammende o sanzioni peouniarie in ge-
ners;

- q:es:a liguidate a favore delle parti civili costi-
tuite contro di te nei procedimenti penali {art
541 Codice di Procedura Penale );

- gpese di trasferta dell”Avvocato;

- spese connesse all'esecuzione delle pene de-
tentive ed alla custodia di cose.

Esem pi di Franchigie:

m. 1

Ammonta e spesa medica: Euro 100,00
Franc higia: Eurz 51,00
Tmporta del rimborso Europ 49,00

1 sinitri fino ad Euro 51,00 non verranng rimbor=
satl.

n. 2 (Franchigia assoluta del 15% sull'lnwva-
lidita perm anente)

Massimale Euro 10.000.00
Inwalid ita permanente 20% pertanto
20% = 15% Franchigia = 5%

Importo delflndenn zzo Euro 500,00

(10000 x 5%}

=ul capitale assiurato per Invalditd permanente
pari od inferiore al 15%, non & dovuto akun in-
dennizzo.

Esem pi d Scoperto:

n. 1 (Scoperto del 15% inferiore al minim o
previsto)
Penalke di awnullamento che ti addebita il Tour
Operator: Euro 300,00
Scoperto del 15% con un minimo diEuro 50,00:
Eurc 45,00
Importo dellindenn zzo: Euro 250,00
{Eurc 300,00 = Eure 50,00)

n. 2 (Scoperto del 15% superiore al minimo
revisto)
enak di awnullamento che t addebita i Tour
Operator: Euro 500,00
Scoperto del 15% con un minimo diEuro 50,00:
Eurc 75,00
Importo dellindenn zzo: Euro 425,00
{Eurc 500,00 = Eurg 75,00)

SEZIONE III = DBBLIGHI DELL'ASSICURATO E D1
EUEDP ASSISTANCE

=

Art28. cap.A OBBLIGHI DELL'ASSICURATOD IN
CASD DI SINISTROD

1.1 GARANZIAINTEGEAZIONE AN NULLAMENTO,/

MODDIF ICA W LAG G LD

In cao di Sinetro devi annullarefmodificae il Viaggio

presso Fagenzia dove Fhail prenotato.

Inoltre devi informae Europ Assistance:

1y entra 5 giomi di calendario dalla data di accadimento

del Sinstro se Fevento si verffica a pid di 5 giornd di

cakendario dalla data di partenza;

2y entro e 24 ore successwe alla data di partenza se

Fevento siverifica a meno di 5 giomi di calendario dalla

data di partenza.

Inolre per | casl di rcovero ospedaliero di pia di 24 ore

consecutve & morte devi nformare Europ Assstance:

) entro 5 giomni di calendario dalla data di accadimento

del Sinstro per | casi dircoverno ospedaliero di pio di 24

ore consecutie;

4 entra 15 giorni di calendario dalla data di accad imen-

to del Sinstro per il caso di morte.

Per denunciare il Snetro pusd usae una delle sequenti

mn:n:lalrté
via web indistntamente su uno del sequenti ndirizzl
wiviw alpitour.it, www. turisanda Jt,

W Edenuliaggi.it, sezione 38 urazion|, oppure

- scrivendo una lettera a Europ Assistance [talia
Sp.A. = Ufficio Liguidazione Sinistri - via del
Muline n. 4 = 20057 Asagu (M1}, oppure

= iwiando un fax al numero 02.58.47.7 2,30

ndicando il motvo dela richesta di annullamentof

modfica e alkgando b sequente documentazione
necessaria per Fapertura del Sinstro e per evitare la
sc adenza del termini:

= numerg di pratica viaggio riportato sulla sintesi delie
assicuraziond inclusesottoscritte;

- dati anagrafici e recapito;

= tausa dell'annullamento o della modifica;

- todice fiscake delfintestatariofi dellindenn zzo.

Nel successivi 15 glorni, s2 non hal gia provw eduto,
devi inviare ad Europ Assstance:

- sctheda di Borizione al viaggio e ricevute di pagamen-
to in acconto efo a saldo;

- esfratto conto di penak e di conferma emesso dal
Tour Operator,

In caso di "No show" dewi inoltre allegare alla
denuncia i sequenti docum enti:

= o _caso di mabtiainfortuno: certificate medico
attestants la data di nsorgenza dells malatta o b
data delfinfortunio, la diagnosi specifica e 1 giornd di
prognosl;

- pcaso di regvers, copla conforme alforignake della
cartella clinic 3;

= ncaso di decessg, il certificato di morte;

- per ke alter cause, la documentazione che prova il
Snetro che ha causato il "No show™,

- certificazione delralgpnrm che hai con la personache
ha causate Fannullamento (Familiare, Compagno di
Viaggio, convikente, contitolare del’azienda/Studio
Associato

1.2 GARANZLIA SPESE DI RIPROGRAMMAZIONE

VIAGGID

In caso di Sinstro, entro 10 giomi dal rFientro, dev

nformare Europ #Assstance con una dele saguenti

m:u:lalrté
via web indistntamente su uno del sequenti ndrizzl
wiwiw alpitour.it, www.turisandait,
W Edenviaggi.ir., sezione 355 curazionl, oppure

- scrivendo una keftera a Europ Assistance [talia
Sp.A. = Ufficie Liguidazione Sinistri - via del
Muling n. 4 = 20057 nssagn (M1}, oppure
nviando un fax &l numero 02.58.47.72.30

5pE|: fficando:

= numerg di pratica viaggio riportato sulla sintesi delie
assicurazionl inclusesottoscritte;

- crcostanze dellesvento

- dati anagrafici e recapito

- todice fiscake delfintestatariofi dellindennizzo.

Inolire, se non hal g proweduto, mel successivi 15

giumi, dewi inviare ad Europ Assistance:
documentazione attestante la causa della

- ritardata partenza in originake;

= nuovi titoll di viaggio acquitatl per raggiungers il
ogo previsto del 'u'la;%

= riceyute di pagamento Ellua;gn o bcazione;

- esfratto conto di conferma prenotazione emesso
dalf@rganiz zazione/Agenz ia viaggl;

= titoli di viaggio non utilzzati in originale.

1.3 GARANZIARIMEORSD VACANZE PERDUTE
In caso di Sinstro, entro 10 giomi dal rientro, devi
nformare Europ #4ssstance con una dele seguenti
modalita:
= via web indistintamente su uno del sequenti indirizzi
W .a:l:nitnur At wiwew turisanda i,
www edenviaggl.it, sezione as kurazion|, oppure
- serivendo una kettera a Europ Assistance [talia
Sp.A. = Ufficio Liguidazione Sinistri - via del

Che obblighi hai & che obblighi ha
imp resa?

Mulino n. 4 = 20057 Assago (M1 ), oppure

= inviando un fax al numero 02.58.47.72.30

spacific ando:

= numera di pratica viaggio riportato sulla sintesi delle
Esicur & ionl inc luse/sottos: ritte;

- cicostanze delfevento,

- dati anagraficie recapito;

- codie fiscake delfintestata iofi delfind ennizzo.

= riferimenti relative al trasporto sanitaria o al rimpatrio
delle persone che hanno interrotto il viaggio

e allegando:

= stheda di ecrizione al viaggio ed esfratto conto di
conferma;

- sintesi delle assicuraz ioni inc luse/sottosc ritte.

1.4 GARANZIA ASSISTEN 28

In cxo di Snetro, devi telefonae subito alla Struttura

Organzzatva al numeroc (+39) 02.58.28 60.00,

spacific ando:

= numera di pratica viaggio riportato sulla sintesi delle
&Esicur & ionl inc lusesottosc ritte;

= dati anagrafici;

- recapito temporaneo.

=2 non pudd tekefonare subito alla Struttura Organizzate

va perché non ne hal la possbilta, devichiamae appe-

na possh ik e comungue sem pre prim a di prendere
qualsiasi iniziativa personale.

Fer la sola Frestazione ASSISTEMZIA DOMICILIARE

INTEGRATA, almeno 48 prima delle previste dimissioni

delflstiuto di Cura, devichiamare la Struttura Organiz-

zatva al numero 02.58.28.60.00 & nwiare via fa a

numers 02 58.47.72.01 la documentazione medca con

la prescrizione delfassstenza medica domiciliae.

Per la sola Prestaione RIENTRO ANTIOPATO PER

QUALEIAS] MOTIVD, devi fornre la descrizione dell’e-

vento estranec alla twa volontd che ti ha costretio a

rientr are antc patamente alla Residenza.

1.5 GARANZLIA INTERRUZIDONE VIAGGIOD PER

RICOVERD

In caso di Sinstro, devi contattare la Struttura Organiz-

zatwa al numero (+39) 02.5828.60.00. Successvar

mente, entro 10 giorni dal rFentro, devinformare

Europ #ssEtance con una delle sequenti modalita:

= via web indstintamente su uno del sequent! indirzzi
wi wiw . alpi tour.it, ww w.turisanda.it,
www.edenviaggl.it, sezione assicurazion, oppure

- scrivendo una lettera a Europ Assistance Italia
S.p.f = Ufficie Liguidazione Sinistri - via del
Muline n. 4 = 20057 Assago (MI ), oppure

= Inviando un fax al numero 02.58.47.72.30

specific ando:

numere di pratica viaggo rportato sulla sintesi delle
Egicur 2 ionl inc lusesottose ritte;

- crcostanze delfevento,

- dati anagraficie recapito;

- codice fiscake delfintestata iofi della diaria

Devi allegare alla denunc ia | sequenti documenti:

- certificazione medca o documentazione medica
redatta sul bogo del Sinstro attestante il Sinstro
stessn

- urp;ndl delle spese effettvamente sostenute (in
Italia: ricevuta fecal comprenswa del dati fiscali
delfemittente & delfintestataro);

= orignal delle ricevute per Facquisto di medicinall {in
Italia: ricevuta fecale comprenswa del dati fiscali
delfemittente & delfintestatario) e relatva prescrizio-
ne medica;

- lasintes delle assicuraiont noluse Sottoscritte.,

Inoltre, in caso ricovers  ospedaliero
(compreso Day hospital) devi contattare im -
mediatamente la Struttura Organizzativa al
num ero [ +39) 02.58.28.60.00 fornendok:

= i o dati anagr afici;

= il numera di pratca viaggo riportato sulla sintesi
delle sEsiuraziond inclusssottoscritte

Lo GARANZIAINFORTUNI IN VIAGGIOD

In caso di Sinstro, entro & mon oltre 60 giorni dal

verificars dello stesso, devi informare Europ Assi-

stance con una delle sequenti modalita:

= wia web indstintamente su uno del sequentl indirzzi
wi wiw . alpi tour.it, ww w.turisanda.it,

W Enuialgj.it, Sezione assiurazioni, oppure

- scrivendo una leftera a Europ Assistance [talia
S.p.f = Ufficie Liguidazione Sinistri - via del
Mulino n. 4 = 20057 Assago (M1 ), oppure

= iwiando un fax al numero 02.58.47.72.30

specific ando:

= numera di pratca viaggio riportato sulla sintesi delle
Esicur & ionil inc lusesottose ritte;

= cicostanze delfevento (luogo, giomo, ora e caisa
del Snetroj;

- dati anagrafic e recapito;

- codice fiscake delfintestata iofi delfind ennizzo.

Devi allegare alla denunc ia | sequenti documenti:

- certificazione medca o documentazione medica
redatta sul bogo del Sinstro attestante il Sinstro

stesso,;

- lasintesi delle assicuraioni inclusesottoscritte.

Il decorsy delle lesioni deve essere certificato da
ulteriore docum entazione medica, fino alla com -
pleta guarigione o alla stabilizzazione delle con-
sequenze prodotte dall'Infortunio.

Tu, i tuol Familiar o | tuol aventi dirite doveta
consentire ad Europ Assistance le indagini e gl

e-siIcuROo

Rimborso e Consultazone del sinistro ONLINE in modo cliaro e veloce su alpitourdt . fudsandadt, edemdago.s L.

mod
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accertamenti necessari, sciogliendo dal segreto

professionale | medici che i hanno in cura.

1.7 GARANZLA INTEGRAZIONE BAGAGLID E

ACQUISTI DI PRIMANECESSITA

In caso di Sinetro, entro 10 giomi dal rientro, devi

nformare Europ #4ssstance con una delle seguenti

modalita:

= wia web indstintamente su uno del sequent! nd rizzi
wwi w.alpitour.it, www. turisanda.it,
ww w.edenviaggl.it, sezione asskuraziond, oppure

= scrivendo una kettera a Europ Assistance Italia
S.p.A — Ufficio Liguidazione Sinistri — via del
Mulino n. 4 = 20057 .nssa]u (M1}, oppure

= iwiando un fae al numero 0@ 58.47.72.30

spac ificando:

= numea di pratca viaggio riportato sulla sintesi delle

assicurazion! incluse/sottoscritte;

- circostanze delfevento;

- datl anagrafici e recapito;

- codie fiscake delfintestata iofi delfinde nnizzo.

In caso di furto, furto con scasso, rapina, estor-

sione, scippo, incendio, devi allegare alla denumn-

ciali segumti'dnl:um entii:

= copia della denuncia presentata alfautorita compe-
tente del ogo ove =i & verficato il Sinstro con
lelenco dettagliato delle cose softratte ed il loro
vakre;

In caso mancata consegna del Bagaglio da parte

del vettore che lo aveva in cus a, o in caso di

furto o tentato furto del contenuto o dell'intero

I!a lio, oppure in caso di danneggiamento da
ga_l del \Eﬂ‘.ﬂﬂ!, o awaria, deuieg legare alla

denum:la | saguenti docum ent:

= sintesidelle asskuraziond noluse Eottoscr itte

= copla del rapports di imegola ita bagaglio eﬁetu.lata
presso il vettore (es. Property Irregularity Feport
ril=ciato dalfapposito uffcio aeroportiuake -Lost and
Found- in caso di vettore aereo);

- copla del bigletto del vettore [es. bigletto aereo) e
del ticlet del B agaglio;

= copiadella lettera di reclamo inolrata al vettore;

- risposta definitve del vettore con limporto liquidato
per la sua respons ailita;

- n_caso di furte o tentate furte del contenuto o

delfinterc _Bagaglo: eknco dettagliato dele cose
soffratte con documentzione che ne dimostri b
press stenza.

In caso di ritardata consegna del Bagaglio da

parte del vettore che lo aveva in mustodia, e di

acquisti di prima necessita, devi allegare alla

denuncia | saguenti docum enti:

= sntesidelle assicuraziont incluseSottoscr itte;

- copla del rapporto di imegola ita bagaglio effettuato
pressa il vettore (es. Property Irregularity Report
ril=ciato dalfapposito ufficio aeroportuale -Lost and
Found- in caso di vettore asreo),

- copia del bigletto del vettore %es. bigletio asreon) e
del tic ket del B agaglio;

- copia delle ricevate di acquisto degli effettl personali
acquistatl per emergenza.

Mon & necessaric inviare alcuna rsposta da parte del

vettore, fatta saba Findicazione da parte sua o degli

ncaricatl {es. aesroportuall), del numero delle ore di

ritardata consegna

1L.BGARANZIA RIMBDRSD RITARDD AERED

In caso di Sinstro, entre 40 giormni dal werificarsi

dello stesso, deviinformae Europ Assstance con una

delle seguentl mod alita:

= via web indstintamente su uno del sequentl ind rizzi
wwi w.alpitour.it, ww w. turisanda.it,
ww w.edenviaggl.it, sezione asskuraziond, oppure

= scrvendo una kettera a Europ Assistance Italia
S.p.A = Ufficio Liguidazione Sinistri = via del
Mulino n. 4 = 20057 Assago (MI ), oppure

= inwiando un fae al numero 02 58.47.72.30

allegando alla denuncia:

- numea di pratica viaggio riportato sulla sintesi delle
assicur & iond inclusefsottoscnitte;

= circostanze delfevento;

= dati anagrafici e recapito;

- codie fiscake delfintestata iofi delfinde nnizzo|

- dichlarazione rilasciata dal vettore aereo attestante il
ritardo rispetto all'oraric del volo di patenza.

1LO9GARANZIATUTELALEGALE
1.Devi immediatamente denunciare qualsiasi
Sinistro nel momento in cul si @ verificato e/o
ne ha awvuto conoscenza a Europ Assistance
con una delle sequenti modalita:
= via web ndlstntamenhe su uno del sequenti indr
rizzl w wewe alpitour.it, ww w.turisanda.it,
www edenviaggl.it, sezione asikuraziond, oppu-

re
= scrivendo una lettera a Europ Assistance Italia
Sp.A, — Ufficio Liquidazione Sinistri — Via del
Mulino n. 4 = 20057 Assagn (M1}, oppure
= inviando un fax &l nomero 02.58.47.7227.
specificando il numero di pratca viaggio riportato
sulla sintesi delle assiurazioni inclusesottoscritte.
2. In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assi-
stance copia di ogni atto a te pervenuto, entro
T (sette) giorni dalla data di Ficevimento dello
stesso,

3. Dovral ndcare il num ero di ruclo e/o ogni ulte-
riore elem ento utile al fine della corretta iden-
tificazione del procedimento.

® FORNITURA DEI MEZZI DI PROVAE DEI DO~
CUMENTI DCCORKRENTI AlLLA PRESTAZIONE
DELLAGARANZLA ASSICURATIVA

Devi:

= informare immediatamente ElanJ Assistance
in modo completo e veritiero di tutti | particolari
del Sinistro, nonché indicare | mezzi di provae |
documenti e, su richiesta, metterli a disposizio-
ne;

- conferire mandato al legale incaricato della
tutela dei suol interessi, nonché informarlo in
modo completo e veritiero su tutti § Fatti, indicare
i mezzi di prova, fornire ogni possbile inform a-
zione e procurare | docum enti necessarl.

® GESTIONE DEL SINISTRD E LIBERA SCELTA
DEL LEGALE

AiTe : 3
Rteuuta la da'lum:la |:I| Sn 5111:, Eun:||:| nssstance pro-
va, ove possbile, a gestre la trattazione stragiudi-
ziale della vertenza al fine di realizzarne il bonario
componimento. Europ Assistance s riserva di de-
mandare ad Avvocati di propria scelta o scelti
dall’Assicurate previo benestare di Europ Assi-
stance, la gestione stragiudiziale anche avanti ad
organismi di mediadone. MNon puoi dar corso ad
niziatve e ai azunl,hra;gungere accordi o Transaziond
senza il preventvo benestare di Europ Assktance. In
c&o di inadempiments di questi onerl decadi dal diritto
alfindennizzo del Snitro.

Quando non e staty poss raggungere una bonaria
definzione della confroversia (stragudeiale, come
dentificato al punto A}, o guando la natura della ver-

tenza escluda b possibilita di un componimento amiche-
vole promosso da Europ Assktance, o guando vi sia
conflitto di interessi Fa te ed Europ Assistance o quan-
do visia necessitad di una difesa in sede penale coperta
dalfassicurazione, hal il dritto di scegliere un Avvocato
di twa fiducia a cul affidare la tutela dei tuol interessi,
purché kscritto all'Albo degli Avwocati dellUfficio
Giudiziario competente per la vertenza oppure del
luogo della twa residenza s=gnalandone il nominat-
vo a Europ Assstance. Qualora la controversia o i
procediments penalk debbano essere radeatli noun
detretto di corte d'appello diverso da guello della tua
residenza, hal la facoltad di scegliere un lkegak che eser-
cita nel detretto di corte d'appelic di twa residenza,
segnalandone comungue il nominatvo 3 Europ Assk
stance; in guesto caso, Europ Assistance rimborsa
anche ke eventuall spese sostenute esclusvaments n
sede gudiziale per un Avvocato corrspondente {Spese
del domiciliatario) nel limit quantitatvi indicatl in Poliz-

za.
== non intendi avvalerti del dritto di scelta del kgalke
puri chiedere a Europ Assstance di indcae il nominat-
vo di un Awocato al quake affidare la wiela dei wol
interessi. La procura alfavwocato designato deve essere
rilasciata da te, e devi fornrgll ©mirgh witta la docu-
mentazione necessdia. Europ Assistance  conferma
Fincarco professionake alfavvocato in tal modo conferk
.

Gualora =i renda necessaria la nomina di un Perito di
parte, la stessa deve essere preventiamente concorda-
ta con Europ Assistance.

Europ Assitance rimborsa in ogni caso le spese di un
solo Avvocato efo perito anche nel caso in cul tu abbia
conferito Fincarico a diversi kegalifperiti.

Europ #ssistance non & responsabile delfoperato di
Ayvoc atl Consulenti Tecnicl e Per itk

CiRevoca delfincarco alftwyocato designato o rinuncia

gl mandato da parte dello ctecco Avvocato

Incao di revoca dellincarico professionale alfavvocato
nominats nzialments da parte twa e di successko
ncarco ad altro Avwocato nel corso delle stesso grado
di gudzio, Europ Assistance rimborsa ke spese di un
solo swvocato a twa scelta.

=a la revoca dell’incarico professionale awiene al termi
ne di un grado di gudizio, Europ Assetance rimborsa
comungue anche ke spess delfewvocato ncaricats per il
nuovo grado di giud izio.

In cao di rnuncia da parte dellavvocato incaricato,
Europ Assktance rimborsa sia ke ospess delfavvocato
originariaments incaricato, sia ke spese del nuovo Awvo-
catn designato, sempre che la rinunc ia non sia determi
nata da una oggettva valutazione di temeraieta della
Ite.

?
e alpa il Rl Eﬁﬂr‘il a| Ao urato EE E spaca sostanute
per b gestione dells vertenza

Nu uol raggiungere acoordi con gli Avwocati e
in me agli onorari agli stessi dowvuwti
senza il preventive consenso di Europ Assistance.

Incaso di mancato rispetto di tale obbligo decadi

dal diritto all' indennizzo,

Europ Assitance, quando sl & conclusa la controversia

ti rimborsa ke spese sostenute (nel limiti del massimale

preustﬂ in Polzza e dedotte k eventuall franchige e
IEertl'_:,. sempre che tall spese non sano recuperabii

dalla controp arte.

EiDEaccordo fra Assicurato & Socetd

In caso di deaccordo fra te ed Europ Assstance in

merita alfinterpretaione della Polzza efo alla gestione

del Snitro, Europ Assktance si impegna ad awvertirti
del two diritto i avvalerti della procedura arbirake, e la
deckione viene demandata, senza comungue escludere
la possbilta di andare in gudzio, ad un abitro desi-

gnato di comune accordo dalle parti o, In mancanza di

accordo, dal Presidente del Tribunale competente terk

torialmente per b controversia. L'arbitro provvede
secondo equita.

Le spese dell’arbitrato vengono attribuite nel

modo sequente:

- in caso di esito totalmente o parziamenta
favorevole per Europ Assistance, sono ripartite
al 50% fra clascuna delle due parti;

= incaEo di esito totalmente Bvorevole per te, devono
essere pagate tutte da Europ Assstance.

& RECUPERD DI SOMME

Spettanc a Europ Assktance, che k ha sostenute o
anticipate, gl onorarl, le competenze e ke spese lquda
te in sede gudeiaia o concordate ransatt vamente con
la controparte.

Pier la gestione dei Sinistri di tutte le Garan-
Zie:

Europ Assistance ti pud chiedere altri doou-
menti necessari per valutare il Sinistro,

el ohbligato a lieli,

Se mon rispett gli obblighi relativi alla de-
nuncia del Sinistro puol perdere il diritto
all'indennizzo,/Prestazioni di assistenza.
Questo & stabilite dal Codice Civile all’art.
1915,

Art. 1915 Codice Civile italiano: Farticolo spie-
ga cosa succede alfassicurato se non denuncia il
snetro al suo asskcuratore nel templ in cwl o ha
richiesto.

L'assikuratore & tenuto a ndennizae I'assikurato
di una somma parl al danno che Fassiurato ha
subito.

=2 Fassrurato si comporta volutamente in modo
da causae o aggravare il danno, I'sskuratore pud
non rio

Sa Fassicurato causa o aggrava involontariaments
il danno, Fassicuratore pud pagarle di meno.

Art.29.cap.A  CRITER] PER LA VALUTAZIDNE E
LIQUIDAZIONE DEL DANND

® TERMINI 1 RIMEBORSO /1IN DEN NIZZD
(VvALIDD PER TUTTE LE GARAN ZIE TRANNE L'AS-
SISTENZA)
Ricevuta |3 necessaria documentazione, verificata lbpe-
ratvita della Garanzia e compiuti gli accertamenti del
caso, Europ Assetance determina Findennizo che
reulta dovuto, ne da comunicazione agli interessati e
provvede al pagamento, al netto delle franchigief
scopertl eventualmente previst, entro 20 giomi dalla
comunic azione. Se il Sinstro viene inolirato inoogni sua
fase via web, Europ Assktance procede alla definizione
del Sinistro entro 7 giornd lavoratv i dal ricevimen to della
documenta one completa.
In caso di morte prima che Europ Assistance ti
ahbia liguidato il rimborso/indennizzo, | twol
eredi avranno diritto alla liquidazione che ti sa-
rebbe spettata solo dimostrando la sussistenza
del diritto al rimborso/indennizze mediante con-
na ad Europ Assistance della docum entazione
richiesta all'art. "0bblighi dell’Assicurato in caso
di Simistro®.

LIGARANZIARIMEDRSD VACAN ZE PERDUTE

® CRITERI DI INDENNIZZABILITA" Europ Assk
stance cakola il valore glomalero delle prestaziond a
tera suddiidendo Fimporto che hal pagato per ke
stesse per il numero del giomi previstl e indennizza ke
prestazionl @ terra per | gomi non goduti a partre dal
gorno di rentro antic ipato cosl come organizzato o
autorizzato dalla Struttura Organzzatva, con esclusio-
ne del giorme di partenza o del giorno in cui &

stato autorizzato il rentro.
1.2 GARANZIA INTERRUZIONE WVIAGGIOD PER
RICOVERD

® CRITERI D] INDENNIZZARILITA" Europ Assk
stance tl paga | gomi del Wiaggiolocazione che hai
pagato e non goduto a causa del wo rcovero, cakolati
prendendo come base il costo del servizl a terra, diviso
per la durata origna ia del viaggio/locazione e moltipl-
cato per | gomi di ricovero. Dal cakol & escluso il
giorno di dimesioni dalflstituto di Cura.

LIGARANZIAINFORTUNI IN VIAGGID

* CRITER] D] INDENNIZZABRILITA': Europ Ass-
stance ti paga l'indennizzo per le conseguenze
dirette, esclusive ed oggettivam ente constatabili
dell'Infortunio.

Se a momento dell'Infortunio tu non sel fisica-
mente integro & sano Europ Assistance ti inden-
nizza soltanto le conseguenze che si sarebhero

moad QR
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com ungue verificate qualora I"Infortunio avesse
colpito una persona fisicamente integra e sana.
In caso di perdita anatomica o riduzione funzio-
nale di un organo o di un arto gia minorato, le
percen tuall di cul all*Art "OGGETTO DELL'ASSI-
CURAZIONE" punto “ITnvalidita Permanente®,
sono diminuite tenendo conto del grado di inwali-
dita preesistente.

* BINUNCIA AL DIRITIO DI SURROGAZIONE
fArt, 1916 DEL CODICE CIVILEY: Europ Assetance
rnuncia a chiedere a chitiha provocato Mniorunio, b
somma che Europ Assstance tlhapagato.

* VALUTAZIONE DEL DANND - ARBITEATD
IERITUALE: In caso di dsacordo fra te ed Europ
assEtance, nomerito alindennizzabilita del Snetro,
potete demandare |3 soluzione della Controversia per
Ecritte a due medicl, nominati uno per parte, che si
runecong nel Comune sede di stiuto di Medikina
Legale pid vicino al tuo bogo diresidenza.

Tall medcl, ove vi sia dwergenza su quanto sopra
ndicato, costiuscono un Collego medco formato da
bro stessl e da un terzo medico dagli stessi nominato
o, in caso di dsaccordo, dal Consiglic delfgrdine dei
medici avente gur sdizione nel luogo ove deve riunirsi i
Collegio del medici 11 terzo medico cosi nominato avra
la funzione di Presidente del Collegio. 11 Collegio medico

risiede nel comune pil vicing al two bogo di residenza,
sade di Istituto di medicina legalke. Tu ed Europ Assk
stance sostenste clascuno le vostre spess e remunerate
il medico da vol designato, contrbuendo per meta delie
spese e delle competenze per il terzo medico.

Le decsioni del Collegioc medico sono prese a maggio-
ranza di voti, con depensa da ogni formalita di legge e
song per v vincolantl, rinunc iando fin d'ora a quakia-
sl impugnativa, sako | casl di viokenza dolb, errore o
violazione di patti contrattuali.

1 risultati delle operazioni arbitrali devono essere rac-
colti in apposito verbale, da redigersi in doppio esem-
plare, unio per te ed uno per Europ Assistance.

Le decisioni del Collegio medico sono vincolanti
per te e rer Europ Assistance anche se uno dei
medici rifiuta di firmare il relative verhale; tale
rifiuto deve essere attestato dagli arbitri nel
verbale definitivo.

E comungue fatta salva la facolta per te di rivol-
gerti all"Autorita Giudiziaria,

1.4 GARANZIA INTEGRAZIONE BAGAGLIO AC-
OQUISTI DI PRIMANECESSITA'

& CRITERI DI INDENNIZZABILITA" Welcaso sia
un wettore/abergatore il responsabile dei danni al two
Eagaglo Europ Assistance ti ndenneza fino alla con-
comenza del massimalk previeto in Poleza, integrando

la parte gid rimborsata dal vettorefabergatore respon-
sabile delfevento.

In caso di oggetti acquitati non oltre fre mesi prima
del verificars %el Snietro, Mndennizzo vera effetiuato
in base al vabore di a qukto, se comprovato dalla relatr
va documentazione. In caso di oggettl acquistati olire
tre mesi prima del verficarsi del Snistro si terra conto
del degrado d'uso degli stessi

In casa di avaria verra rimborsato il costo della rpaa-
zione su presentazione di fattura.

In nessun caso si terra conto dei cosidetti valori
affettivi.

Per la Gaanzia ACQUIST] DI PRIMA MWECESSITAS il
danno & ndennizzato fino alla concorrenza del Massi-
male, secondo quanto risulta dalla documentazione
fornita ad Europ Assstance.

LSGARANZIARIMEDRSD RITARDD AERED

L] 5 11 rtardo,
verificatosi in aeroporto per cause di forza maggiore o
per alre cause, & cakolato in base alforario uffic Ble
comuniaty con Fultimo messag%n invlato prima della
partenza dalfltalia oppure, per k& partenze dalfestero,
rcevuto contattando | rappresentantl locall del Tour
Operator.

I TABELLE PREMI POLIZZE CONVENZION ATE PER I CLIENTI DI ALPITOUR S.P.A.
_ Premio massimo per
TOPEDOEING FULL - ITALLA Tasso qualsiasi Valore P ratica
L ETE] . Al sl Algiicta &
A it Azt A b At Fremiz o Sama o I'EE.#J Freimis L e R fipe'eatc)
m Irfortuni in viaggio 10000 & [FE Ny ] 258 AL E 0,7 #
18 Amistenza - 07 1% 10,00%: 4T E 4218
[F=] Interrzione viaggio per dcovero 1000 & 04 T 2500 I [P
Integrafiore AnnullamentoModifica YViaoggo -
Spese di Riprogrammadone Yiaggio ShE
16 1054 21,2%% B30 & 11,52 &
Rimbomo vacanre perdute
Rimborso Ritardo sereo 100 &
¥ Tutek LEg.'IL‘ 5000 & 02 0% 21.25% e lkery e -
[nkgraziore Bagagic e Acquisli di prima it F "
o7 Eg R ek P 1.00103 € 014 12500 7,08 & 0,57 &
Premio Assicurative Totale 3,00% - 200,00 € L
COPERTURA SOTTOSCRIVEBILE AD INTEGRAZIONE DELLA POLIZZA BASE.
* Per [a determinatione del premio amiciraive a teso ﬁl:.‘re il premio perenuae ndicato wilimports ompkesive delllestratto morto al nett dells
cad  Se applicardo il s indicalo per valone viaggio dovese risultares un premio siperiore a 200,00 €, i premio dmane fesaln a 200, 00 &

- Premiio massimo per
TOP BOOEING FULL - ESTERD Tasso qualsiasi Valore Pratica
Hame ) Ao ol Al iy . =T
AP LAl oy Bramib par Bamo o it el O By Bano .
01 Irfeduni in Viaggio 10000 & 05 2% 2509 2SI E nTEE
18 Ansistenza - 1,07% 100, 00 AT E 4316
[F~] Interrutone viagogio per rimvers 1O & 0, 7%% 250 EF T LBTTE
Integratione Annulamen toModifica Vieggio -
16 Spe== i Rprogrammazbne Viaggic Sone 1524 21,29 B2, 00 & 11,60 €
Rimbors vacanme perdite
Rimborso Riardo aeren 100103 &
17 Tutela Legale SO0 & 020% 21, 5% 15,028 e -1
[rtegratone B agaglio & Acoui=t di . o "
o7 prima recessith LOoD & DAE% 12,50 TEEE DETE
Prem io Assicurativo Totale 4,50% - 200,00 & 20,53 8
COPERTURA SOTTOSCRIMBILE AD INTEGRAZIONE DELLA POLIZZA BASE.
* Per la determinatone del premio amiciralive a teso ﬁl:.‘nﬁ il premio perenuae ndcato wilimports ompkesivo delllestratto mrto al netio dell
card  Se applicardo il tasss irdicalo per valone viaggio dovesse risultare un premio siperiore a 200,00 €, | premic dmane fosalo & 200,00 &

redesime mordEioni delfadulte con i viaggia

S considera sempre ascorato finfant - nbeso come | bambinofa che a momento dells prenotatione del viaggio ron abbia pil dil 2 anni - che, pur ron pagande aeun premio, viens ssscorato ale

mod. 28020

e-siIcuRO

Rimborso e Consultazone del sinistro ONLINE in modo cliaro e veloce su alpitourdt . fudsandadt, edemdago.s L.
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Cap. B
TOPEBOOKING

HEALTH

Assicurazione facoltativa codice 58100 o 58200 o
SEI00 o 5400 o SE500 o 58600,

Riferimento  Eurgp  Assisiance  Mod 200 012
ed 11,21,

La presente copertura assicurativa facoltativa &
operativa solo se & stata acquistata al momento
della prenotazione viaggio e se & riportata sulla
"SINTESI DELLE ASSICURAZIONI INCLUSE/
SOTTOSCRITTE" rllasdata dal Tour Operator.

Va com pilate e sottoscritto il Module di Adesione.
Art.20. cap.B PREMID

Mel momento in cul acquisti il Viaggio, versi il premio
riportato sulfEstratto conto di viaggio che ti rilascia la
Confrasnte, e che trovi nella tabeﬁa premi alkegata alk
presentl Condiziond di Assicurazione.

Art.21. cap.B ONERI FISCALI

1l premio comprende anche le imposte che non
dipendono da Europ Assistance e che sei tenuto
a pagare per legge.

.5 Che cosa é assicurato?

Art.22. cap.B OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
LI1GARANZIA RIMBDESD SPESE MEDICHE

== mentre sel in Viaggo hai una Malattia o un Infru-
nio, Europ Assetance, se preventivamente contattata,
paga direttamente sul posto ke spese  mediche
ospedaliere/farmaceutiche urgenti e non rimandabili,
sostenute sul bogo delSinstro.

Nei cas in cul Europ Assistance non pud effetiua-
re il pagamento diretto delle spese, provvede a
rimborsartele solo se sono state preventivamen-
te autorizzate dalla Struttura O rganizzativa.

Per le spese che sostieni all’estero di importo
superiore ad Euro 1.000,00, Europ Assistance te
le rimborsa solo se effettul il pagamento delle
stesse framite bonifico bancario o carta di credi-
o

=a yienl ric over ato, |3 Garanzia & operante fino alla data

in cul vienl dimesso dalflstiuto di Cura o fino alla data

in cul, a gudeio di Europ Assitance, vienl considerato

rimpatriabile in Italia e, comungue, entro | 60 glomi

com plessivi di degenza.

Sa non vienl ricoverato, ke spess medichefospedaliersf

famaceutiche sono pagate drettamentz o rimborsate

da Europ Assistance fino al tuo rientro in 1talia solo

se sono state preventivamente autorizzate dalla

Struttura O rganizzativa.

Europ Assstance prende a carko o rimborsa ke spese

mediche/ospedaliere/farmaceutiche, per Assikurato e

per Snefro, fino al massimale prev sto dalla versione di

Top Booking Health acquistata.

Puoi scegliere di assicurati per uno di questi massimali

per spese sostenute sul luogo del Snistro:

= TH1 Rimborso Spese Mediche massim ale Euro
25.000,00 in Italia e Eure 50.000,00 all'estero;

= THZ Rimborso Spese Mediche massimale Euro
100.000,00 all'estero

= TH3 Rimborso Spese Mediche massimale Euro
250.000,00 all'estero;

= TH4 Rimborso Spese Mediche massimale Euro
S500.000,00 all'estero

= TH5 Rimhorso Spese Mediche massimale Euro
L.O00.000,00 al'estero;

= TH& Rimborso Spese Mediche m assim ale ILLI-
MITATO all’estero.

Il massim ale & considerato in aggiunta a quello

previsto dalla Garanzia Rimbhorso Spese Mediche

dell’Assicurazione Polizza B ase,

H Dovevalgono le garanzie?

Art.23. cap.B ESTEN SIONE TERREITORIALE

La copertura asscurativa, fatto sabo guanto indicato

nelie singo ke Garanzie e nell’at. "Esclusionl, valke:

= in twtti | Paesi del mondo, compresa Italia, per la
versione THL.

= in tutti | Paesi del mondo, esclusa Italia, per ke
versionida TH2 a TH&.

Quando cominciano le coperture
¢ gquando finiscono?

Art.24. cap.B DECORRENZAE DURATA
La copertura assicurativa decorre dalla data di inizio del
Viaggio/locazione e scade alla fine dello stesso.

SEZIONE 11
LE GAR AN Z1E

Che cosa non ¢ assicurato?

Art.25. cap.B ESCLUSIONI

1.1 GARANZIARIMEORSD SPESE MEDICHE

Sono escluse dalla Garanzia:

a.le spese per cura o eliminazione di difetti fisici
o malform azionl congenite, per applicazioni di
carattere estetico e di protesi in genere, Imr
cure infermieristiche, fisioterapiche, termali &
dim agranti, per oure dentarie ortodontiche e le
CUFE per Farodmtnpaﬂe,'

b.le protesi dentarie;

c. le spese per cure rid:ilita'rju'e,'

d.le sgﬁe per acquisto e riparazione di occhiali,
lenti a contatto, le spese per apparecchi orto-
pedici &/ o protesici;

e.le visite di controllo in Italia per situazioni
consequenti a malattie iniziate in viaggio;

f. le spese di trasporte e/o trasferimento verso
I"lstitute di cura e/o il tuo luogo di alloggio;
g.le spese che sostieni al rientro alla tua Resi
denza/domiclio anche nel caso in ool il tuo
rientro sia stato organizzato dalla Struttura

Organizzativa.

Sono inoltre esclusi | Sinistri provocati o dipen-

denti da:

h. femom eni di trasmutazione del nuclkeo dell’ato-
mio, radiazioni provocate dall’accelerazione
artificiale di particelle atomiche, esplosioni
nucleari, contaminazioni radioattive, atti di
guerra anche civile, sabotaggio organizzato,
tum ulti popolari,

i. tromhbe daria, uragani, alluvioni, inondadoni,
miovimenti tellurici, eruzioni wilcaniche, feno-
meni atmosferici aventl le caratteristiche di
calamita maturali;

. dolo o colpa grave;

.malattie mentali e disturbi psichici in gemnere,
com presi sindromi organiche cerebrali, distur-
bi schizofrenici, disturbi paranoici, forme ma-
niaco-depressive e relative consequenze/
com plicanze;

I. alcolism o, tossicodipendenza, HIV;

m.miaattie che dipendono dalla grasvidanza oltre
la 24° settim ana di gestazione;

n. Viaggio per il quale il medico ti aveva sconsi-

liato di partire o comungue iniziato con pato-
ogie in fase acuta per sottoporti a trattam enti
medico/chirurgici;

o. espiante e/o trapianto di organi;

p. abuso di alcolici o psicofarm aci;

q. uso di stupefacenti e di alucinogeni;

r. Ficerche o soccorsi in mare o in montagna

E" infine escluso tutto guanto non é& indicato

nell'ocgoetto della Garanzia.

La copertura assicurativa non & altresi operante
nel sequenti Paesi: Afghanistan, Antartide, Bielo-
russia, Cocos, Corea del Nord, Crimea, Georgia
del Sud, Heard & Mc Donald, 1sola Bouvet, 1sola
Christmas, lsola Pitcaim, lsole Chagos, sole
F akland, I sole Marshall, Isole Minori, [sole Salo-
mone, lsole Wallis e Futura, Kiribati, Micronesia,
Nauru, Niue, Palau, Sahara Occidentale, Samoa,
Sant’t'lena, Siria, Somalia, Terre Australl France-
si, Timor Occidentale, Timor Orientale, Tokelau,
Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Venezuela.

Salve guanto indicato nella Garanzia, non sono
asscurate ke spese dovute o riconducibiliy
consequenti a misure restrittive della liberta di
movimento, decise dalle competenti Autorita
Internazionali e/o locali, intendendosi per Auto-
rita locali qualsias autorita com petente del Pae-
se di origine o di qualsiasi Paese dowe hal pianifi-
cato il tue Viaggio o attraverso il quale stai tran-
sitando per raggiungere la twa destinazione,

n Cisono limiti di copertura?

SANZIONI INTERNAZIONALIL

ESCLUSIONI ELIMITAZIONT DEL

AFL2E. cap B

Europ Assstance Italia =p.A. non & tenuta a
garantre 3 copertura askuratva e non & obblF
gata a pagare fndennizo efo REarcimento o a
reonoscere akun benefico previsto dalle presenti
Condiziond di Asskurazione se la prestazione di
tale copertura, il pa%amenu:l di take REFcimento
od il riconoscimento di take beneficio espone

Europ #ssitance ltalia S.p.A. asaziond, dwieti o
restrizioni previsti da riso luzioni delle Nazioni Unite
o a sanzioni commerc @li, economiche o provvedr
menti revocatorl determinati da leggi o regola-
menti delllnione Europea o degl USA. Questa
clausola prevara su quakisi clausola contraria
eventualments contenuta in queste Condziond di
AS5E Urazione.

Al seguente linl: trovi Felenco aggiomato dei Paesi

soggetti a sanzion|

hitfps:f faww. europ-assistance. co
¥ 5 iy = it

fenfwho-we-

La polzza non & operante nel seguentl Paesie
territori: Siria, Corea del Nord, Venezuela e
in Crimea. La copertura di Responsahilita
Civile non & operante nel caso di viaggio in
Iran, dove solo 'assistenza medica puo es-
sere prestata.

Attenzione

Se gef una "United States Person” e sei a
Cuba, per poter avere |"assistenza, Indenniz-
zi/ Risardm enti previstiin Polizza dewi dim o-
strare ad Europ Assistance Italia S.pa. di
essere a Cuba rispettando le leggi USA.
Senza l'autorizzazione al tuwo soggiormo a
Cuba Europ Assistance [talia 5.p.A. non pui
fornire Fassistenza e riconoscerti Indenniz-
zi/ Risardmemnti.

aArt.27. cap.B LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

& LIMITAZIONI DI VIAGGIO (VALIDO PER
TUTTE LE GARANZIE)

Won s2i coperto se viaggl in un Paess, una regone o
area geografica per la quale Fautoritad governatva com-
petente nel tuo Passe ﬂlresl:lenza o nel Paese didestr
nazione o ospitants ha sconsigliato di recarsio comun-
que di resedere, anche temporaneaments.

1.1 GARANZIARIMBDRESD SPESE MEDICHE

® SOGGIORNOCONTINDATO

La durata massima della copertura assiurativa per

clascun periodo di permanenza continuativa alfestero o

in Italia & parl ala durata del Viaggo, che comungue

Eﬂli'l potra essere superiore al 60 giorni continua-
wi.

& SCOPERTO

In caso di ricovero ospedaliero {l:nmgrﬁn Dray
hospital}), & indispensabile che contatti la Strut-
tura Organizzativa. Se non lo fai, Europ Assistan-
ce ti imborsa le SBEE the sostieni peril ricovero
nella misura del 70% , sem preché slano indenniz-
zabili a termini di Polizza & siano com provate da
giustificativi di spesa.

semi pio di Scoperto:

mmontare spese di ricovern Euro 1.000 00
operto del 30% in caso di

ancato contatto con la 5.0 Euro 300,00

mporto del rimborso Eurc 700,00

Euro 1.000,00 = Euro 300,00)

SEZIONE 111 = DBEBLIGHI DELL'ASSICURATO E D1
EURDP ASSISTAN CE

I :I Chie obblighi haie che obblighi ha

Iimpresa?

Art.28. cap.B OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN

CASD DI SINISTRO

1.1 GARAN ZIARIMEORS0D SPESE MEDICHE

In caso di Snefro, successivamente al contatto

telefonico immediato con la Struttura Organizza-

tiva e solo dopo aver preso precisl accordi con la
stessa, entro 10 giorni dal rientro, devi effetiuare
una denuncia scritta con una delle sequenti modalita:

= via web indstintamente su uno del sequentl indirizzi
W .:I)itnur.it, woww . turisanda.
www edenviaggl.it, sezione ssiurazion), oppure

- scriendo una kettera a Ewrop Asdistance [talia
S.pA. — Ufficio Liguidazione Sinistri - via del
Mulino n. 4 = 20057 Assago (M1}, oppure

- nwviando un fax al numero 02.58.47.7230

spacificando

= numera di pratica viaggio riportato sulla sintesi delle
asgicur &@ion inc luse/sottosc ritte;

- cicostanze delfevento,

- dati anagrafici e recapito;

- codie fiecalk delfintestata iofi del rimborso.

Devi allegar e alla denuncia | s2quenti documenti:

- certficaione medca o documentaione media
redatta sul luogo del Sinstro attestante il Sinistro
siassn,

- orignali delle spese effettivaments sostenute (N
Italia: ricevuta fecale comprenswa del dati fiscali
delfemittente & delfintestataio);

- orignali delle ricevute per Facquisto di medicinall {in
Italia: ricevuta fecale comprenswa dei dati fiscali

e-siIcuROo
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delfemittente & dellintestatario) e relatva prescrizio-
ne media,;
- la sintesi delle asicuraziond inc lusefsottoscritte.
Inoltre, in caso ricovers ospedaliero
H:nmpresn Day hogpital) dew contattare mme-
jatamente la Struttura Drganizzativa al num ero
(+39) 02.58.28.60 .00 fornendolke:
= | tuod dati anagr afici;
= il numera di pratica viaggio riportato sulla sintesi
delle assiurazioni inclusesottoscritte.

Pier la gestione dei Sinistri d tutte le Garan-
zie:

Europ Assistance ti pub chiedere atri docu-
menti necessari per valutare il Sinistro.

Sel obbligato a darglieli.

Se non rispetti gli obblighi relativ alla de-
nuncia del Sinistro puci perdere il diritto
al'indennizzo/ Prestazioni di assistenza,
Questo & stahilito dal Codice Civile all’art.
1915,

Art. 1915 Codice Civile italiano: larticok spie-
ga cosa succede all'asscurato se non denuncia il
sinetro al suo assicuratore nel E=mpl in cul b ha
richiesto.

L assiuratore & tenuto a indennizzare Fassicurato
di una somma pari al danno che lassiurato ha
subito.

Se fassiuratn s comporta volutaments in modo
da causare o aggravae il danno, Fasscuratore pud
nion pagaris.

Sa fasskurato causa o aggrava inwolontariaments
il danno, Fasskuratore pud pagark di meno.

Art.29. cap.B CRITER] PER LA VALUTAZIONE E
LIQUIDAZIDNE DEL DaNND

1.1 GARANZIARIMEORSD SPESE MEDICHE

LERMIN DI RIMBOESQ: Previls b nesssars
ocumentazione, verificata loperatw ita della Garanzia e

compiuti gl accertamenti del caso, Europ Assistance
determina il rimborso che risulta dovuto, ne da comunk

cazione agl interessati e provwwede al pagamento, al
nettn delle franchigiefscoperti eventualments previst,
entro 20 giomi dalla comun kazione. e il Snistro viene
nolirato n ogni sua fase via web, Europ Assetance
procede alla definzione del Sinstro entro 7 giornd lavo-
rati i dal ric evimento della documentazione completa.
In caso di morte prima che Europ Assistance ti
ahbia liguidate il rimborso/indennizzo, | twol
eredi avranno diritte ala liguidadone che ti sa-
rebbe spettata solo dimostrando la sussistenza
del diritto al Fimborso,/Indennizze mediante con
segna ad Europ Assistance della docum entazione
richiesta all"art. "Obblighi dell’Assicurato in caso
di Sinistro™.

I TABELLE PREMI POLIZZE CONVENZIOMN ATE PER 1 CLIENTI DI ALPITOUR 5.P.A.

A=icuratore Rimbors
TOP BOOEING HEALTH -ESTERD dellee Spese Mediche da Riccvers

i Premio

v siove ol Fodrar Aarrsimat ez sty e pers ona of auf mposts
ToF BOOKING HEALTH - TH1 25000 & in [taliao Euro 50,000 & alfeskero 2900 € [P |
ToF BOOKING HEALTH - THZ 100,000 & allfestern 2900 € 0,55
ToF BOOKING HEALTH - THE 220000 & allfesters 4900 & 1.
ToF BOOKING HEALTH - TH4 SO0.000 & allfesters 69,00 € 162
ToP BOOKING HEALTH - THS 1000, 000 & all'estern 49,00 & 241
TP BOOKING HEALTH - THE ILLIMITATD alfestem 129,00 € 215

i Copertura sotoscrivibile in aggiunta dla Garanzia Rimborso Spese Medi-
Rarma desicurative (2 che prevista rellasicratione Folzza Base.

rmedesime mordizioni delfadulto con i viaggia

S congidera sempre Eocirato finfant - Rteso come | bambinofa che A momento dells prenotatione del viaggio ron abbia pil dil 2 anni - che, pur ron pagande aeun premio, viers socorato ale

moad SR

e-siIcuRO
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ASSISTENZA DURANTE IL VIAGGIO

In caso di hecessita, ovunque ci si trovi ed in qualsiasi
momento successivo all‘inizio del viaggio [check-in/
imbarco o all’ingresso in hotel/appartamento],
la STRUTTURA ORGANIZZATIVA di Europ Assistance Italia
S.p.A. & in funzione 24 ore su 24 al humero

(+39) 02.58.28.60.00

ASSISTENZA PRIMA E DOPO IL VIAGGIO

Per informazioni sulle coperture assicurative
o per conoscere la situazione di un sinistro,
& possibile contattare il
Customer Care di Europ Assistance Italia S.p.A.
dalle ore 08.00 alle ore 20.00, dal lunedi al sabato,
al numero (+39) 02. 58.24.00.51.

IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere prima inter-

c . Attenzione:
pellato la Struttura Organizzativa. -m . . o pUE L
Il personale specializzato della Struttura Organizzativa € a completa disposizione, chi ha denunciato on line puc accedere 24 ore su 24

S h =< - h - alla consultazione via web su
pronto ad intervenire o ad indicare le procedure piu idonee per risolvere nel mi-

. . . . oL . . . WWW. E- 0l WWW. i l-
gliore dei modi qualsiasi tipo di problema oltre ad autorizzare eventuali spese. www.edezlvilatogguil: itt sezion:ul';lsssaigggalztioni.

Si dovranno comunicare subito all'operatore le seguenti informazioni:

— le generalita complete dell’Assicurato ed un recapito telefonico RICHIESTE DI RIMBORSO

— I'indirizzo anche temporaneo ed il numero di telefono del luogo di chiamata

— il numero di pratica V|agg|o riportato sulla SINTESI DELLE ASSICURAZIONI Per la richiesta di un rimborso, aprire il sinistro

INCLUSE /SOTTOSCRITT! . allindirizzo www.alpitour.it, www.turisanda.it,

— la prestazione/garanzia FIChIESta www.edenviaggi.it, sezione Assicurazioni,
oppure inviare un fax all’Ufficio Liquidazione Sinistri

Se non puoi telefonare alla Struttura Organizzativa, puoi inviare: un fax al numero E p;,l numero 02.58.47.72.30 o unaqraccomandata/
02.58.47.72.01 per la Struttura Organizzativa e al humero 02.58.47.72.30 per telegramma a Europ Assistance Italia S.p.A.
['Ufficio Liguidazione Sinistri oppure un telegramma a EUROP ASSISTANCE ITALIA — - Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI).
S.p.A. - Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI). seguendo le istruzioni riportate all’art.

“Obblighi dell’assicurato in caso di sinistro”.

Europ Assistance per poter fornire le garanzie previste nelle Condizioni di Assicurazione deve trattare i tuoi dati personali e, come dice il Regolamento
UE 2016/679 sulla protezione dei dati personali, per trattare i tuoi dati relativi alla salute ha bisogno del tuo consenso. Telefonando o scrivendo o
facendo telefonare o scrivere ad Europ Assistance fornisci liberamente il tuo consenso al trattamento dei dati personali relativi alla salute come indica-
to nell’Informativa sul trattamento dei dati che hai ricevuto.

RECLAMI

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a: Europ Assistance Italia S.p.A. — Ufficio Reclami —

Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI); fax: 02.58.47.71.28 — pec: reclami@pec.europassistance.it - e-mail: ufficio.reclami@europassistance.it

Se non sei soddisfatto dell’esito del reclamo o se non ricevi riscontro nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrai rivolgerti all'TVASS (Istltuto per la vigilanza sulle
assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax: 06.42.13.32.06, pec: ivass@pec.ivass.it, corredando I'esposto della documenta-
zione relativa al reclamo trattato da Europ Assistance. In questi casi e per i reclami che riguardano l'osservanza della normativa di settore da presentarsi direttamente
all'IVASS, nel reclamo devi indicare:

e nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

e individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato;

e breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

e copia del reclamo presentato ad Europ Assistance Italia e dell’eventuale riscontro fornito dalla stessa;

¢ ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.

Il modulo per la presentazione del reclamo ad IVASS puo essere scaricato dal sito www.ivass.it.

Prima di interessare I'Autorita giudiziaria, puoi rivolgerti a sistemi alternativi per la risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale.

Mediazione: interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013 n.
98),
Negoziazione assistita: tramite richiesta del proprio avvocato ad Europ Assistance Italia S.p.A.

Controversie in materia assicurativa sulla determinazione e stima dei danni nell’'ambito delle polizze contro il rischio di danno (ove previsto dalle Con-
dizioni di Assicurazione).

In caso di controversie relative alla determinazione e stima dei danni, & necessario ricorrere alla perizia contrattuale ove prevista dalle Condizioni di Assicurazione per la
risoluzione di tale tipologia di controversie. La domanda di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovra essere |nd|r|zzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri —

Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI).a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec: allindirizzo sinistri@pec.europassistance. it

Se si tratta di controversie nell'ambito di polizze contro il rischio di danno nelle quali sia gia stata espletata la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e
stima dei danni, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.

Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione).

In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, & necessario ricorrere all’arbitrato ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione
per la risoluzione di tale tipologia di controversie. La domanda di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovra essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri —
Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI), a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec: all'indirizzo sinistri@pec.europassistance.it. L'arbitrato si svolgera presso la sede dell'I-
stituto di medicina legale piti vicino al tuo luogo di residenza.

Se si tratta di controversie nell’'ambito di polizze contro gli infortuni o malattie nelle quali sia gia stato espletato I'arbitrato oppure non attinenti a questioni mediche, la
legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.

Resta salva la facolta di adire I'Autorita Giudiziaria.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere puoi presentare reclamo all'TVASS o attivare il sistema estero competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito inter-
net http://ec.europa.eu/internal market/finnet/index en.htm).

mod. 03/22
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INFORMATIVA PRIVACY

COSA SOND IDATIPERSONALIE COME VENGONO UTILIZZATI DA EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A.
Info rmaiw & sul irafiame ndo dei dadi per finalila assicuradive
{ai sensi dagli ar. 13 & 14 del Regolamenic Ewropeo sulla profezione dei dali pe rsonali

| Dati personali sono le informaziond che riguardanc una personae che permetiono diriconoscerdaira alire persone. Sono Dati personali ad esempic il nome & cognome , il
numerc di carla di idendita o di passapore, le informaszio nd relaive alle siate di salule, come la maladfia o Vinfodunic, le informaziend relalive areali @ condanne penali.
Esisiono norme]1] che fulelanc i Dali personali par preieggerdi da ufilizzi non comeifi. Burop Assistance Halia rispefia quesia norme e, anche per quesic moiwo, de sidara
informani su cosa fa dei TueiDali parsonali]2].
Sa quanio & descrifio in quesia Informaina non & sufficienis o desiden far valere un dinflo previsic dalla normaiw a, puoi scrvere a8l Responsabile della protezione del
datl pressoe Euwrop Assisiance lialia - Uflicic Prolezione Daidi - Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI) ¢ via mail a UificioProiezione Daigfleuropas sislance. i
Perché Europ Assistance Italla utilizza | Tuei Datl persenall @ cosa succede se non |l fernisci o non awterizzi ad usarll
Euwrcp Assisiance lialia uiiizza i Twei Dali parsonali, se necessanio per la geslione delle FRESTAZION] @ GARANZIE anche quelli relaiiiallo sialo di salule orelaivi a reali
e cundanna penali, parle saguenii finalitéd asacurative:
svolgere lalivild che & previsia dalla Polizza/Convenzione ovverc per fornire le PRESTAZION] @ GARANZIE, wvolgere lativita assicuralva ovvere ad assmpio propome
& gesiire la Polizza/C onv enzione , raccogliare i premi, riassicurarsi, fare aflivild di condrolle & stafisfiche : i Tuoi Dadi c omuni, che poirebbare essere anche relativialla Tua
posizione (ge olocalizza zione), vengono iraiali per adempimenio condrafiuale; per iraitare, laddove necessario, i Tuei Dadi relaiwi alle staio di salule dovrai fornire il Tuo
consenso; nel processe di prevenivazione e acquisic online di alcune Polizze e in alcuni process di geslione di PRESTAZIONI @ GARANZIE vengono usali processi
decigicnali aulom alizzali]3].
svolgers laffivild assicuraiw a, prevenire e indwiduare le frodi, inlraprendere azioni le gali @ comunicare alle Auforila possibili reali, recuperare i credii, effefiuare comunt
cazioni infragrupp o, iulelare la sicurezza delpatrimonic aziendale (ad as degli edifici @ dagli sirumendi informatici), sviluppare soluzioniinfo rmatiche, processi e prododiic
i Tuoi Dadi, anche quelli relaiivi alle slaio di salule par i quali hai presiaie consenso o relaiwi a condanne penali, vengono iraliali per inferesse legiflimo della compagnia
& diterzi
suolgere laffivila che & previsia dalla legge, come ad 8 sempic la consarvazione dei documendi di Polizza/Conv enzione e di sinistre; rispond ere alle richiesie delle aulon-
a4, come g gsempic dei Carabinieri, dellldiluie per la Vigilan za sulle Assicurazioni {MASS): i Tuci Dafi, inclusi quelii relafvi alle slalc di salule o relaiwi a reali e con-
danne penali, vengone irafialiper adempimenic dile gge o regolamendari.
Se non J]Drl'liﬁl.'.i i%uni Dati personali efo non acconsenti ad usarli, Europ Assistance Italia non potra svolgere |'attivita per le finalita assicurative e
quindi nen potra neppure fornire le PRESTAZION] e GARANZIE.
Come Europ Assistance Ralia utilizzal Tuel Dati pers enall @ a chi li comunica
Euwrcp Assisiance Halia, afiraverso suoi dipendeni, collaboraton ed anche soggeiiifsocield e slemnd]d], uiilizza i Dali personali che ha ofienuio da Te o da alire parsocne
{come gd essmpic dalla Conirasnie della Polizza#Conv enzione, da un fue parenie o dal medico che §i ha curato, da un compagne di viaggio o da wn fornilore) sia su cara
sia con il compuder o app.
Per le finalia assicurali @ Europ Assislance lialia poird comunicare i Twei Dadi personali, se necessanio, a soggelii privali e pubblici che operanc nel seliore assicuraliv o, &f
o fanno parie della cd. calena assicuraiv a, ed akin soggeiii che =volgone compilidi nalura lecnica, organizzaliva, op eraliv a, o che inirafieng ono rappoi condraifuali con la
medasima & verso i quali la comunicazione dei Dati personali @ necessaria per esaguire la presiazions condratjuale in Tue favore o in favore dilerzi, quale, ad esampic, il
fowr operaior Alpitour 5.p.A |5].
Euwrop Assisiance Halia, in base alla afivila che deve svolgere, poira usare i Tuoi Dali personali in Halia @ all"eslers @ comunicardi anche a soggeili con sede in Siali che =i
frowano al di fuorni dellUnione Ewropea e che pofrebbere non garandire un lvelle di proiezione adeguale secondo |la Commissione Europea. In quesdi casi, il irasfenimeanio
dei Tuci Dadi personali verso soggefli al di fuori dellUnicne Europea avvema con le opporune ed adeguate garanzie in base alla legge applicabile. Hai il dintie di otlenere
le informazioni relaiive al irasfe nimende dei Tuoi Dadi person ali fuo ri dalla Unicne Ewop ea contaiiando IUHicio Prodezione Dali.
Euwrop Assisiance lialia non renderd accessibili al pubblico i Tuci Dadi personali

Per quante tempo Europ Assistance ltalla cons erva | Tuel Dati personali
Euwrop Assisiance Halia conserva i Tuci Dadi parsonali par ullo il lempo necessanio alla geslione delle finalila sopra indic ale sacondo quanio previsic dalla normaiva o, 88
mancanig, in base ai lampi che di seguilc vengono ripodali.
| Dali personali conde nudi nei condrafi di assicurazione, frafladi di assicurazione & condralli di coassicurazione, fascicoli di sinisire & conde nzio se, wengono consarvali par
10 anni dalla ulima regisirazione ai sensi delle disposizioni del Codice Civile o per ullenion 5 anni ai sensidelle disposizioni reqgolamenian assicuraiive.
| Dadi personali comuni raccoli in qualsiasi cccasione (ad esempic sfipula di una Polizza, richiesia di un prevenivo) accompagnali da consensofrifiuie del consenso par
le promo zioni commerciali @ la profilazione vengono conssnali senza scadenza, cosi come le evidenze delle relatv @ modiiche da Te apporiale nel corso del lempo al
congensohifivio. Fimane fermo il Tue dirfle ad oppodi in ogni memendo a fali iraiiamendi @ a richied ere la cancellazione dei Tuei dali laddoye non sussisano condizioni
conirafiuali o normaime che prevedano la necessarnia consen azione.
| Diadi personali raccolii a seguile dell’esercizio dei diridti degli inderessali vengone consarvali par 10 anni dallulima regisirazione ai sensi delle disposizioni dal Codice
Ciile
| Dadi personali di soggetii che hanno frodalo o lendale difrodare vengone conservali anche olire il termine di 10 amni.
In generala, per lulle quanio non espressamenta spacificalc, si applica il termine di consanvaziene decennale previsie dalanicole 2220 del Codice Chvile o alire spacifico
fermine previsic dalla normafi a in vigore.

Quali sene | Tuel dirittl a tutela del Tuel Dati pers onali

Inrelazione al iraliamendoc dei Tuwoi Dadipersonali hai i seguendi dinilfi. acce sso, refliica, cancellazione, limitazione, podabilda, revoca, opposizione che poirai far valare con
lz modalila riporiate nel succe ssivo paragrafo "Comea puoi fare per far valere i Tuoi dirilfi a fulela dei Tuoi dafi personali”. Hai il diridie di preseniare un reclamo al Garanie
per la Prolezione dei dafi personali @ puoi irovare maggion informazioni sul silo www. garanie privac il

Cuma puol fare per far valere | Tuol dirittl a tutela del Tuol dati pers onall
Per conescere quali sone i Tuei Dafi parsenali ulilizzati da Europ Assistance Balia (dirfio di acce sso);
par chiedere di reflilicare (aggiornare, modificare) o, se possibile, cancellare, limidare ad esercilare il dirilo di podabilid sui Tuoi Dadi personali frafiafi pressoe Europ
Assislance Halia;
per oppodi al iraltamenie dei Tuoi Dadi personali basate sull‘inderesse legilime del lidclare o di un ferzo salve che il filolare o il lerzo dimosti la prevalenza di deii inde-
ressi lagilfimi rispefio ai Tuoi oppure tale iraflamenio sia necessarnic per 'acceamenio, lesarcizie o la difesa di un diriie in sede giudiziaria; per oppodi al raflamendo
dei Tuoi Dafi personali perfinalia di markefing direfio
g4 il iraliamenic che ha posic inessare Europ Assisiance Halia sibasa sul Tue consenso, per revocare il consenso presialo in qualungue momende, fermeo resiando che
la revoca d el consense preceds niemenie presiaic non foglie liceild aliraiiamende effefiuaio conil Tuo consenso prima della revoca

puci sCrvens a: Uificic Profe zione Dali - Ewrop Assisiance lialia SpA - Via del Muling n. 4 — 20057 Assago (MI).
ancha via mail: UflicigProie zionaDalif europa ssisiance i
Mo difiche e agglomamenti dell'lnformativa

Anche in considerazione di fulurni cambiamendi che poiranno inden enire sulla normaii a prvacy applicabile, Europ Assislance liakia poira inlegrare efc aggicmare , in fuflo o
in parie, la presende Informadiva. Fesla inleso che qualsiasi modifica, inlegrazione o aggicrnamenic sard comunicale in conformila alla normalva wigenie anche a mezzo di
pub blica zione sul silo inderme! www. swropassisiance i dove poirai anche frovare maggiodn infformazioni sulle politiche in maleria di prode zione dei dali personali adoiiale da
Euwrop Assistance lialia.

Ragolamants Ewopes sul Traltamento dei Dat parsonal UE 20166749 {4 s2quio Reqolamenta Privacy] & la nosnatwa fakana promarna @ sacondasa
Bump Assslance Raca opara n qualkid 40 Tsolare d& tradamanta ammdann o peey o da Qnga amento Pivacy
[| Per processa decswnale automatizzato si mtends qual processe di gestone che non preveds lintev enta di un operatare take
mchiadere Netem anto diun oparaiors in relazone al’scquisio di pokzze puni chiamare o servare 3l Saviza Chenti, in relazions alle By
@ per be Garanzie puoi soy ere alla Lquidazone Smen @ contadi presant sul S1o www europassstancs & sula Polzza
M| Quess soggett, a0 sensi del R egolamente Prvacy, vengone desgnall Responsabl afo persone autonzzate al raSamento, o operano quak Tdolan autonami o Conisolan, & w algona
compiti dinatura lecneea, organizzativa, operatva. Sono gd esempep agent, subagents od alin collabomion diagenza, produlton, medatos diassicuranone, banche, S0 ed alta cana
di acquimzone, assicumion, coasmeuraton & rasseunaton, fandi pensone, attuan, kegali e medio Sducias, consulenti teonia, soccors stradal, penti, autoffene, centn di demokzone d
autovescol, SuSure sanitane, socetd d Iquazaw del smiein ed alte erogalos convenmonali di sem iz, sooeld del Gruppo Generak ad alre socetd che walgono sevin 4 gestane
dei contrat & dele prestapani, servizi mionmatie, tebemate), fanzas, ammesratvs, d archy @zine, di gestone della corsspondenza, d revisione contabide & ceridicanone di bitan-
&0, nanehd saeetd special zzate i sceshe di mereatn & ndagn suta quakid den sam iz
] Adre fkak di Burop Assistance, Socetd del Gruppa Sewa & altn soggelt quab ad esempa mtermedan asseurativi (agentl, brokers, subagent, banche). compagnee di oo a&seura-
pone o di sasscurazone. awocal, medio, consulent @ alin professond formdon come carmozzens, soccomion, demolion, sufure sandanse, sooetd che gesliseono | snisle, alie
socield ehe fomiscons semvia wfar 'na.c..ewna o, Enanzan, ammentcativg diarchwazone, di makng, di profiazione & che rdavane i grado di soddisfaznone dei ebanti Le informative
gul ratamento dei dat del soggemi prv ati & pubbben che operang nel sefiare asscuratv & degh aln sogqett che svolgono compd di nalura lecmca, arganizzalvg, operaiva che age
seang quak Tieolas del Tramamento @ trov ano presso gb siess (o8 presso | fomson) ef Su www eurapassistance i

processs ha fempi di gestone pid breave Se vua
asazion pual chamare la Strufura Organizzatva

T
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ALLEGATO A - GLOSSARIO

ALLEGATD A -GLOSSARIOD
ABITAZIONE: Fintera costruzione edile o porzione
della stessa, dimora abituake efo resdenza anagrafica
delfassicurato, di proprieta dello stesso oppure godu-
ta in locazione, e siuata in Italia sempreché non sia
esercizio commer: @k o aliro immobike non assimilabe
ke ad una strutiurares idenziale.

ASSICURATO:

- per le coperture incluse nella card Z2ero Pen-

sieri per le |;.a1‘j|:he individuali, & nel wWaggio

per le pratiche gruppi: la persona fisica ovungue
residente che partecipa a un viaggio/locazione del

Confrasnte, e per ke Prestazioni di Senior Assstance il

sun Familiare anziano .

- per le coperture facoltative integrative: la

persona fisca ovungue residente che partecipa a un

?an,ﬁ:l cazione del Confrasnte e sottoscrive in
. Repubhblica di San Marino, Stato Citta del

Vaticano la relativa copertura assicurativa.

Sl considera sempre a&sicurato I nfant - inteso come

il bambinofa che al momento della prenotazione del

viaggio non abbia pid di 2 anni - che, pur non pagan-

do akun I:I:mamn:l,. viene assiurats alke medesime
condizioni delladulto con cul viaggia.

AavARIA: & il danno del bagaglo durante la navige

zione o il volo delfaeromobile.

BAGAGLIO: la valigia (rolleyborsa-sacca da viag-
io) e gli oggetti d'uso personak che contens e che
fssicurato porta con sé in viag glr

CARD ZERD PENSIERI: & Fnseme di servi di

Alpitour, venduta da Alptour all4sscurato nsieme  al

viagg oo cazione.

COMPAGND DI WIAGGIO: k3 persona che viaggla

con Fasskurato ed Ecritta contemporaneamentz allo

stesso wiaggo e con lo stesso confratto di viaggio.

Deve essere assiurata con questa Poleza.

CONTRAENTE: Alpitowr S.p.A. con sede in Tori-

no, via I.uglarn 15 (P.1. 04 86000041) che sotto-

scrive la PolizzafConvenzione a favore di terzi e ne
assume | relativ i oneri.

CONTRIBUTO UMIFICATD: la tassazione sulke

;pese degli atti gudiziari come previsto dalla L. 23

embre 1999, n. 488 at 9 - DL 11.03.2002 n. 28

e successie eventuall modifiche

DATA PARTENZA: & il gomo delfinzo del viaggo/

bcazione ovvero del primo sery zio acquistato.

DELITTO COLPOS0: colposo o contro Fintenzione, il

reato posto n essere senza volbntd o ntenzione e

dungue solo per negligenza, imperizia, imprudenza o

nosservanza di norme di kegge. Deve essere espres-

samente previsto nella sua qualfic & ione colposa dalla
egge penak e come tak constatato dallautorts
gudiziaria.

DELITTO DOLOSO0: dokbso o secondo Fintenzione, il

reato posto in essere con previsione e volonta Si

considerano tall twtti @ reatl alfinfuori di quelli espres-
samente previsti dalla kgge come colpost

DIARIA: indennita prevista per ognd gomo di degen-

za delfasscurata in un Istiuto di Cura.

DOMICILIO: il bogo n Itala n cul Passicurato ha

stabilito la sede principale dei suoi affarl e interessi.

ESPLOSIONE: sviuppo di gas o di vaporl ad alta

temperatura & pressione, dovuts 3 reazione chimica

che si autopropaga con elevata velocita,

EUROP ASSISTANCE: la compagnia di asskur &@one

e ciod, Europ Assstance ltalia spa. = Sede sociake,

Direzione e Lffici:
via del Muling n. 4 = 20057 Assago (MI)= Indrizzo

posta ekttronikca certificata (PEC): EuropAssetancel-

talaspai@pec suropassstance.it - Impresa autor Ezata
allesercimio delle asscurazioni, con decreto del Mink
stero delllndustria del Commercic e dellartigianato

W. 19569 del 2 gugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1%

hglln 1993 N. 152) - Iscritta alla sezione 1 delfabo

delle Imprese di aEskurazione e riasscurazione al n.

1.00108 - Socketa appartenente al Gruppo Generall

Brritio allalbo del Gruppl asscuratvi - Socetd soge

getta alla direzione e al coordinamento di Assicurazio-

ni Generall 5.p.A.
FAMILIARI: conuge, figl, gentorl fratellyfsorelle,
generonuora, nonni, nipotl, suocerl, ziof, e quant
sono conviventl delfdssikurato purché risultanti da
regolare certificato anagrafico.
FISSI E INFISSI: manufattl per la chiusura del vani
di fransito, di dlluminazione e di aerazione delle co-
struzioni & in genere quanto & stabilmente ancorato
alle strutture murar e, rspetto alle quali hanno funzio-
ne secondaria di finimento o di protezione.
FRANCHIGIA: Somma che rimane a carico delfassr
curate al momento della liquidazione del Sinstro.
FURTO CON DESTREZZA: furto commesso con
particolarita abiltafastuzia donea a sorprendere la
normale sorveglianza delfassicurato sulfoggetto del
fur to.
GARANZIA: la copertura assicuratva descritta nelie
Condizioni di Assicurazione.
GUWASTOD: il danno subito dal vekol per usura, difet-
to, rottura, mancato funzionamento di sue pati tali da
rendere impossbie per Fasscurato futizzo delio
stesso i cond ziond normall
INCENDIO: combustione, con famma, di beni mate-
riagli al di fuori di appropriato focolare, che pud autoe-
stendersl & propagarsl,
INDENNIZZD: la somma di denao dovuta da Europ
Assetanc e alfdssicurato in caso disnistro.
INFORTUNID: levento dovuto a causa fortuits
vioknta ed estema che abia come conseguenza
dretta ed esclusva kesioni feikche oggettvaments
constatabili che causino b morte, una nvaldita per-
manente o una navilitd temporanea.
INVALIDITA' PERMANENTE: |3 perdita definitva, a
seguito di infortunio, in mieura totak o parziak della
capacita generica delldssicuratn alln svolgimento di
un quasiasi lavoro, indipendentements dalla sua
professione.
ISTITUTO DI CURA: Ffospedale pubblico, B olnea o
la casa di cura, sia convenzionati con il Servzio Sank
tario Nazionale che privati, regolarmente autor zzati
alfass stenza ospedaliera. Sono esdusi gli stabili-
menti term ali, le case di convalescenza e sog-
giorno, le cliniche aventi finalita dietologiche
ed estetiche,
MALATTIA: ogni alterzione dello stato di salute non
dipendente da infortunio.
MALATTIA PREESISTENTE: malattia che sia le-
spressione o 13 consequenza diretta di situazioni
pressEtentl o cram:he nsorte & diagnostic ate prima
delfscrizione Wi
MALATTIA CR I[:.n. malattia preesistente di cul
Fassicurato & a conoscenza al momento delfiscrzione
al viaggio (diagnostic ata) con carattere evolutio, che
abbia comportato, neghl ultimi 12 mesi, ricoveri ospe-
dalier |, trattamentiterapie, indagini diagnostiche.
MALATTIA/EVENTOD IMPREVEDIBILE : stato
patologico eccezionale, manifestazione eccezionalke di
una malattia cronica ma non prevedbile dalfassicura-
to al momento delfecrizione al Viaggio, caratterzzato
da imprevedbilitd ed eccezionalita.
MASSIMALE: la somma massima che Europ Assk
stance paga in caso di sinstro.
NDO SHOW: il passeggero che pur avendo prenotato
un ¥iaggix efo alri servizl wristcl non usufrusce del
primo servizio confrattiualzzato con il Tour Operator
senza aver preventwamente cancelato b propria
prenciazione.
NMUCLED FAMILIARE: | familiari convivent come
riportato nel relatvo certificato di stato famiglia
PENALE DI ANNULLAMENTO: importo addebitato
a titols di penale dal Tour Operator &l consumatore
nel caso che lo stesso prima della partenza receda dal
confratto di viaggio, in relazione ale deposzioni del
D.IFs. 23 maﬁn 2011, n. 70 = Codiee del Turemo e
Codice Consumo e agli accordi previsti dal
medesimo confratto stipulato fra il Contraente e il
Tour Dperator.
PRESTAZIDNE: Fauto materiake dato allassicurato
nel momento del bsogno dalla Struttura Organizzatia
di Europ Assetance per un sinstro prevete dalla

Garanzia Assistenza.

REATO: viokzione di norme penall. Le fattspecie di
reato sono previste dal Codice Penale o da norme
specidl e si dvidono in delitti e contravvenzioni se-
condo I3 diversa tpologia dele pene detentive efo
pecuniarie previste per essi dalla kegge. 1 delttl =i
detinguono in base allelements psicologeo del sog-
getto che li ha posti in essere {vedi ke voci "del
colposa” e "delitto dolosa™)

RESIDENZA: il bogo n cul Fassicurato ha la sua
dimora abituale.

RICOVERD : la permanenza in un Istituto di Cura che
contempli dmeno un |I:|em|:|ttama'|1::|.

RISCHIO: laprobabilita che siverffichi il snstro.
SCOPERTO: b parte dellammontae del danno,
espressa in percentuale, che rimane obbligator amen-
te a carico delfAssicurato con un miNimo espresso n
valore assoluto.

SCOPPIO: repentno drompersi di contenitori, per
eccesso di pressione intema di fluidi, non dovuto ad
esplosione. Gli effetti del gelo e dei’"cuhn d'arieta™
non sono considerati scoppio

SIN ISTRO: il verficarsi delfevento dannoso per il
qualke & prestata b Garanzia. Per la Garanzia Annulla-
mento/modifica 'u'taggn =l intende Fevento che impe-
disce alfasscurato di partecipare al viaggio/locazione
Coime programmati.

SINTESI DELLE ASSICURAZIONI INCLUSE/
SOTTOSCRITTE: il documents rilasciato dal Con-
traente con il marchic del Tour Operator in cwl sono
rportate ke coperture assiurathe operatwe incluse
nella quota viaggio.

STRAGIUDIZIALE: attvitd svolta per trovare un
accordo amichevole fra le parti senza arrivare in
tribunale.

STRUTTURA DRGANIZZATIVA (5.0.) lastruttra
di Europ Assetance 1tala s.p.a. -

via del Mulino n. 4 = 20057 Assago (M) costituita da
responsabil, personale (medicl tecnicl, operatori),
attrezzature e presidi {centralzzati e non) in funzione
24 ore su 24 ttt | giornd dell'anno, che provvede al
contatto telefonico con Fassicurato, alforganzzazione
ed erogazione delle Prestazioni di assetenza prevists
nelle Condizioni di Assicurazione.

TERRORISMO: & considerato come terrorismo, ognd
atto di vicknza o minaccia di vioknza rivolo ad una
collettvitd indeterminata di persone e perpefrato per
mothk | politicy, religios, etnicl, ideclogici e simill. L'atto
di viokenza o la minaccia di viokenza & take da difon-
dere panio, terrore, inskurezza nella popolazione o
n pate di essa e ad esercitare influenze su un gover-
nix o Btituzioni 5tata||tper cns‘h’ngere chi ha il potere a
prendere decsioni a fare o tollerare soluziond che non
avrebbero accettato in cond@ond normall. Non sono
considerati come terrorismo | dsordind intermi. Come
tali valgono viokenze confro persone o cose CoHMMesse
n occasione di assembramenti, sommosse o twmuolti
come pure danni dovutl a saccheggio in rapporto
dretto con disordind interni.

TOUR OPERATOR: lasocietd Alpitour che ha orga-
nizzato il viaggio commercialzzandol tramite uno ded
sund marc hi.

TRANSAZIONE: acordo con il quak ke patl faen-
dosi reciproche concessiond, pongono fine ad una lite
tra loro insortao la prevengono.

TUTELA LEGALE: ramo asscurativo come previet al
sengl del D.lgs. 20905 —artt. 163 - 164 - 173 - 174,
VEICOLD A MOTORE: Cclomotor Motoverol,
Autoveicoli e Macchine Operatrici al sensi degli artt.
47 e sequenti del Codice della Strada
VIAGGID/LOCAZIONE: ko spostamento n:l;h
giorno a scopo twrstico, di studio e di affari |r.n55r
turate omganizzato dal Contraente; il wiaggio/
locazione inizia successwaments I momento
delfimbarco del vols in asroports (== con volr ae-
rea), delfingresso in hotel/appartamento {s= sob
soggiomo), dellimbarco {se con nave o traghetio), in
cul Fassiurato si acomoda i carozza (s8 con
trenc) e termina al rientro alla stazione/asroporto
portofdi arrvo del paese di partenza, in caso di viag-
gz in auto termina al momento del check-out come
ndic ato sul documenti di viaggio.

Europ Assistamce Italia 5.p.A.

desl Gruppl assicurativi -
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LIBRETTO DI ASSICURAZIONE
Mod. TOZ0AL304 ed.11/21

Condezioni di Assiurazione relatve alla Polzza stipulata
tra Europ Assstance 1tala S.p.Ac con sede in via del
Mulino n. 4 = 20057 Assago (MI).

= Impresa autorizzata all'esercizio delle assicuraziond
con decreto del Minstero delfindustria del Commercio
& delfartig anato n. 19569 del 2 Eugnn 1993 (G =zetta
Ufficiale del 1% luglis 1993 n. 152) = Iscritta alla sezio-
ne | delfalbo delle lmprese di asicurazione e riass cu-
razione al n. 1.00108 - Societa appartenents al Gruppo
General, scritto alfsbo del Gruppi assicurativi = Socie-
ta soggetta alla drezione e a coordinamento di Assicu-
razioni Generall S.p.aA. (di sequitc per brevitd = Europ
Asgistance) e Alpitour S.p.A con sede in 10126 Toring,
Wia Lugaro n. 15 = P.IvaA 02486000041 {di sequito per
brevita = Confrasnte) a favore del clienti della Con-
traente, da intendersi quali Asscurati ai sensi delfart.
1891 del Codice Cwile.

CONDIZIONTI GENERALI DI
ASSICURAZ IONE PER L'ASSICURAT D

In questo documento sono ortate tutte le
coperture assicurative indipendentemente dalla
loro effettiva operativita per singolo Assicurato.

Sei assicurato con Eurcp Assistance solo ed
esclusivamente per le coperture assicurative
riportate sulla "SINTESI DELLE ASSICURAZIONI
INCLUSE/SOTTOSCRITTE" rilasciata dal Tour
Operator.

La "SINTES] DELLE ASSICURAZIONI INCLUSE/
SOTTOSCRITTE" deve considerarsi il docum ento
identificative dell’operativita delle coperture
assicurative.

Art.1. ALTRE ASSICURAZIONI

Fer lo stesso Fischio puol essere assicurato con d verse
compagnie di assicura one.

Se s verifica un Sinistro, devi inform are tutte le
com pagnie di assiourazione con i sel assicura-
to sullo stesso Rischio e, tra guste, Europ Assi-
stance, dell'esistenza delle altre |:n|'|1|i:| nie di
assicurazione che coprono lo stesso Rischio. In
qrﬁm caso s applica l'art. 1910 del Codice
Ciwile.

Lfart. 1910 del Codice Civile italano vuole evitare i
a0 incul Fassicurato, che ha pil assicuraziond per
I stesso Rechio con dwerse compagnie, riceva
comp lessi amente una somma superiore al danno
che ha subito. Per questo motwo FAssicurato, in
cao di Snistro, deve informare ogni compagnia di
tutte ke asskurazioni sottoscritte con ke akre, per b
stesso Rischio.

Art.2, ESCLUSIONDI D1
TERNATIVE

Europ Assistance non fomisce, a titol di compensazio-
ne, prestazioni o indennizzi diversi da quelll previsti in
queste Condzioni di Asskurazione, nel caso in cul t
nion faccia uso delle garanzie

Art.3. TERMINI O] PRESCRIZI0ON E

Ogni twe diritto nel confronti di Europ Assistance
sl prescrive entro il termine di due anni dal gior-
na del Sinistro. Nell’assicurazione della respon-
sahilita civile | due anni iniziano dal giorno in cul
la persona danneggiata ti ha fatto causa per
ottenere il risarcimento o te lo ha chiesto senza
farti causa. In questo caso si applica I'art. 2952
del Codice Civile.

Es: se Fassikuratc denuncia un Sinstro oltre il
termine masimo di due annd stabilit dal Codice
Chriile, non avradirtto all'Indennizzo.

COMPENSAZIONI AL-

Art4d. LEGGE REGOLATRICE E GIDRISDIZIONE
Le Condizioni di Assicurzione sono regolate dalla legge
talana.

Per tutto quells che non & previsto dalle Cond zond di
ssgicurazione e per futte ke regolke di guredizione efo
competenza del giudice, =i applca la kgge taliana.

Art.5. VALUTADI PAGAMENTO

In 1talia rcewi Aindennizzo in Euro. Se chiedi Andenniz-
o di spese avute in paesi che non fanno parte delfU-
nione Europea o appartenenti all'Unione Europea, ma
che non hanno TEuro come moneta, Europ Assstance
cakola il rimborso convertendo in Euro Fimporto delle
spese che hal aruto. Europ sssstance cakola finden-
nizzor in base al valore delfEuro inrapporto alla moneta
del paese in cul hal sostenuto ke spese nel giorno di
emesone della fattura.

Art. SEGRETO PEOFESSIONALE

Devi lberare dal segreto professionale nel confonti di
Europ Assstance, | medicl che devono esaminare il tuo
Snitro e pa il qualke deve essere valutato il o stato
di salute.

Art.S. TREATTAMENTOD DEI DATLI PERSONALIL

Ewop Assistance gquando ti fornisce le Garanzie
potrebbe venire a conoscenza e utilizzare | dati

personali di altre persone. Dewi far conoscere a
ﬂuste persone I'Inform ativa sul trattam ento dei

ati e farti dare il loro consenso scritto al tratta-
mento dei lore dati relativi alla salute per finalita
assicurative, Puol usare la ssguente formula di
consensa: "Ho letto 'Inform ativa sul trattamen-
to dei dati e acconsento al trattamentoe dei mie
dati personali relativi alla salute mecessari alla
gestione della Polizza da parte di Europ Assistan-
ce ltalia e dei soggetti indicati nell'inform ativa®™.

POLIZZA ASSISTENZ A CON ACCESS0
ALLA PLATTAF ORMA MYCLINIC

Myllinic

Poweened by

Eurcp Assistance
Assicuradone inclusa codice 50000,
Riferimentoe Ewrop Assistance Mod., 19AL027
ed 11,21,
Operativita
Per poter usufruire delle prestazioni erogate
tramite la piattaforma MyClinic & necessario che
effettul la registrazione sulla pilattaforma ed
accetti le condizioni d'uso della stessa. La regi
strazione alla plattaformia & possibile solo per
Assicurati m aggiorenni.

-~
J Che coza & assicurato?

ArtE. OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

1.1 GARANZI A ASSISTENZA

ASSISTEN 2A ALLA PERSON A COMN ACCESS0 ALLA

PLATTAFO RMA MYT LIN IC

Le prestazioni di assistemza, di sequito ekncate,

che Europ Assetance si impegna ad erogare tramite la

Struttura Organizz atva (definita, in sequito, per brevita

ﬁ'D'} sono dovute in seguito a infortunio o malat-
a

1. Valutazione Sintomi: accedendo alla propria ea
personalk potral in totalke autonomia usufure di un
programma di autovalutazione che ti auterd a com-
prendere | ol sintomi e tl indichera probabilicase e |
posshill comportamenti da tenere. In sequito allauto-
valutazione del sintomi, pusi Tpmfﬂnd re il o stato di
salute, attraverso la richiesta di un Consulto Medico.

1l risultaty del’autovautarione mon costituisce
diagnosi, pertanto s ricorda che per una corretta
vautazione del tuo stato di salute & sempre
necessario consultare un medico.

2, Consulto Medico: n sequito alfautovalutazione
del sintomi, per approfndie il tuo stato di salute,
potral accedere alla tua area personak e richieders un
COMSULTO MEDICO GEMERICO 24 ore su 24 al medici
della Struttura Organizatwa, attraverso chiamata
vocak o videochiamata. Potra completare la tua
cartella salute per condividers | tuoi dati durante
il consulto medico. Avral a disposizione 3 consul-
ti complessivi. S ricorda dhe, a prescindere dalle
modalitd di erogadone, il consulto medico a
distanza non costituisce diagnosi.

3. Cartella Salute: accedendo alla tua area persona-
ke potral archiviare tutti | dati sulla tua salute pregressa
e attuadle, dllegae esiti di esami e refart], inserire meu-
raiond dei tuoi paramefr i {pressione, glcemia, frequen-
za cardiac 3 peso, temperatura) e tenere traccia delio
storico, inserre | farmaci assuntl. 1 dati potranno essere
condw sl con il medico di Europ Assetance durante il
consulto. La cartella salute & disponibile per condividere
gfo scarkcare | ol datl autonomaments e in modo
sicur in qualungue momentao.

Mella cartella salute & presente un servizio di pill re-
minder che consente di impostare in modo autonomo
del promemoria per | farmaci da s&sumere. 11 sardzio
di pill reminder & fornite da Europ Assistance a
titolo gratuito.

4. Passaporte Salute: se a sequitc del consulo
medic o emergesse la necessitad di condwidere | tuoi dati
con un medico o uno spec alsta sul posto potral crea e,
dalla tua cartella Salute, il passaporto salute traducen-
do in modo automatico | tuod dati nelle lingue dsponibe
li, per condw iderlo con | medicisul posto.

La "valutazione dei sintomi”, il "Consulto medi-
co”, la "Cartella salute™, i “Passaporto salute”
sono operativi a condizione che registri pre-
ventivamente sulla Eiatmfnrma MyClinic & che
accetti le condizionl d'uso della piattaform a.

Puai registrarti alla piattaforma solo se sei mag-
giorenne.

F“udii effettuare la registrazione nei seguent
mi i

Tramite I'App "My Alpitourworld” o il sito http://
w v alpitour.it

- scarka Fapp o accedi al Sito e registrati;

- aggungl il wo viagg inserendo il nomero di

pratic a viaggio alla voce "viaggl sulfapp, i1 miel viag-
gf sull Sito.
= accedi linl: MyClnic tramite il tastino che trovi
allinterna del wiaggio,;
- re?:u'atl sulla piattaforma My Clinic;

cioliegati alla piattaforma MyClink con ke credenziali
ricevute tramite e -mail
Direttamente collegandoti alla piattaforma My-
Clinic all'indirizzo hitp: //eurabiz.it/m yalpi
= accedi inserendo nel campo "Codice di attv azione”
il numero della tua praticaviaggio;
- FE?E‘IIETI sulla piattaforma My Clini;
= coliegati alla piattaforma MyClinke con ke credenziali
riceyute tramite e -mail
L'accesso alla piattaforma & consentito a partire
dal 30° giormo antecedente la data di inizio del
Viaggio, e fine a 15 giorni dopo la fine dello stes-

CARE MANAGER

SENIOR ASSISTANCE - CARE MANAGER

Sa mentre ti frovi in viaggio, un two Familiare anziano
ha necessitd di una consulenza socio &Esstenziale n
sequitt ad un nDriunio o una malattia, sua o della
persana che se ne prende cura e sl rova in uno stato
di diffcoltd, potral telefonare alla 5.0. che attivera il
Care Manager. 1l Care Manager valutera ke dwerse
esigenze di Cura g, se lo ritiene necessario, nr%a-
nizzera un sopraluocgo presso |'Abitazione del
tuo familiare,

al tgrmne delle sue valutaioni, il Care Manager, restr

&

= un planc di cura personalzzato sulla base della
siuazione recontrata con Findicazione dele figure
professionall necessarie e la programmazione orariay
giarnaliera degli interientl;

- indic azione di eventuali mod fiche alla logistica dell’a-
bitazione con evidenza delle eventuali barriere achre
tettoniche o pericoll da nimuovers;

= indi azione del parametri da montorare;

= indiazioni su dove reperire gli ausili e | presidi ne-
cessarl;

= indicazioni su come ottenere | servizl sanitari fsociali
presso ke strutture presenti sul termitoro con indca
ziond deg li uffici ai quali rvolgersi;

- Iindic azione su come ottenere ke rsorss measse a
depos zione dal S5M.

La Prestazione viens fomita dal wnedi al wvenerdi
dalle 09:00 alle 18:00.

Il Care Manager potra richiedere eventuale do-
cumentazione medica a supporto della sua valu-
tazione.

SENIDR ASSISTANCE - ASSISTEN ZA AL DOMICI -
L1Dy
Su valutazione del Care Manager, la 5.0. organizzerd
Fesecuzione del piano di cura personalizzato presso
Fabitazione del wo Familie anziano fino alle 48 suc-
cessive al o rientro.
Supporto Medico e param edico
La 5.0, in acordo con il Care Manager, e awalkendosi
del parere del medii della 5.0., acertata b necessita
della prestaione, provvedera a inviare presso |'abita-
zione del tuo Familiare anziano, propric personale
I;nedi:u e paramedico secondo quanto definito nel piano
I cura.
Supporto Socio Assistenziale
La 5.0. in accordo con il Care Manager, accertata la
necessita della prestazione, provvederd ad inviare,
presso Fabitazione del o Familiare anziano, un Opera
tore Socio Sanitaro efo segnalare la societa in grado di
nviare il personale socio assstenziak (badante), se-
condo ke disponibilita.
Supporto ala vita familiare
La 5.0. in accordo con il Care Manager, acertata la
necessitd della prestazione, provvedera ad organezzae
Finvio di personale di servizio per |"esecuzione di attiv ita
connesse con b svolgimento della vita familiare quoti-
diana come collaborazione familiare, acqukto e conse-
3 Spesd.
secuzione esami al domicilio
La 5.0. in accordo con il Care Manager, acertata la
necessita della prestazione, provvedera ad organezae
Fesecuzione presso Fabitazione di prelievi del sangue,
ecografie, ekttrocadiogrammi non urgenti, e permet-
terd al o Famiie anzino di usufire della conse-
gna e del ritro degli esiti degli esami e dell’invio di
farmaci urgentl.
Le prestazioni di Senior Assistance sono richiedi-
bili per una sola delle persone rientranti nella
Definidone di Familiare Anziano

Al |EHIIEH[I
- Prestazioni di Senior Assistance operano in

aternativa alla Prestazione "Rientro anticipato
per qualsiasi motivo”, percio nel caso di two
rientro anticipato alla residenza, le Prestazioni di
Senior Assistance non sono operative;

- a fine dell’erogazions delle Prestazioni di
Senior Assistance, & necessario che tu ottenga il
:nrhiienm del Familiare anziano o di dhi ne fa le
vecl.
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H Dowve valgono le garanzie?

Art.9. ESTENSIONE TERRITORIALE

Le Prestazioni di asitenza alla persona con accesso
alla piattaforma MyClinkc, salko guanto indicato nelfart.
"Esclusioni™, sono valide in twtt | Paesi del mondo.

Le Prestazioni di Senior Assitance sono valide in 1talia,
Fepubblica di San Marino, Stato Citta del vatic ano.

Art. 10, DECORRENZ A E DUREAT &

Le Prestazioni di assetenza alla persona con acesso
alla piattaforma MyClink decormono 30 giornd prima la
data di inzio del viaggio e terminanc 15 gioma dopo la
conc usione dello stesso.

La Prestazioni di Senior sssstance decomono dalla data
di inzio del viaggio/locazione e scadono 48 ore dopo la
fine dello stesso.

SEZIONE 11 —ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DEL
LE GARAMZIE

Che cosa non & assicurato?

Art.11. ESCLUSIONI
LI1GARANZIA ASSISTENZA

Sono esclusi | Sinkstri provocati o dipendenti da:

a. fenomeni di trasmutazione del nucleo dell’ato-
mo, radiazioni provocate dall’accelerazione
artificiale di particelle atomiche, esposizioni
nucleari, contaminazioni radicattive, atti di
guerra anche civile, sahotaggio organizzato,
tum ulti popolari;

b. trombe d'aria, uragani, aluvioni, inondazioni,
movimenti telluric . eruzioni wulcaniche, feno-
meni atmosferici che hanno le caratteristiche
di calamita naturali;

c. dole o colpa grawve;

Con particolare riferimento ale Prestazioni di

assistenza alla persona con accesso alla piatta-

form a MyClinic sono inoltre esclusi | viaggi per |

quali il medice ti aveva sconsigliato di partire o

comungue iniziati con patologie in fase acuta per

sottoport a trattamenti medico,/chirurgici.

Le Prestazioni di assistenza alla persona con
amessy dla piattaforma MyClinic non sono inel-
tre operanti nel sequenti Paesi: Afghanistan,
Antartica, Bielorusda, Cocos, Corea del Nord,
Crimea, Georgia del Sud, Heard e Mc Donald,
Isola Bouwet, Isola [:hrfstmas, Isola Pitcairm,
Isole [:haﬂus, Isole Fakland, Isole Marshall,
Isole Minori, Isole Salomone, Isole Wallis & Futu-
ra, Eiribati, Micronesia, Nauru, Niue, Palau, Sa-
hara Occidentale, Samoa, SantElena, Siria, So-
m alia, Terre Australi Francesi, Timor Occidentale,
Timor Orientale, Tokelau, Tonga, Tuvaly, Vanua-
tu, Venezuela.

n Cisonoe limiti di copertura?

Ouando cominciano le coperure
¢ quando finiscono?

Art.12, SANZIONI INTEERNAZIONALL

Europ Assstance Itala Sp.A. non & tenuta a
fantre la copertura asicuratv a e non & obbliga-
a pagare lIndennezo efo REaciments o a
riconoscere akun beneficio previsto dalle presenti
Condiziond di Assicurazione s2 ba prestazione di tale
copertura il pagamento di talke Rsarcimento od i
reonosciments di take beneficio espone Europ
Assstance Italla S.p.A a sanziond, dvieti o restre
ziond previsti da risoluzioni delle Nazionl Unite o a
sanzioni commercial, economiche o prowedimenti
revocatori determinati da leggl o regolamenti
dellLi nione Europea o degl Usa.
Questa clusola prevarad su guakiesi casol
contraria eventualments contenuta D quests
Condiziond di Asskurazione.

Al zeguents lnl: frovi Felenco aggiomato dei Paesi
soggetti a sanziond
https:ffaww . suro p-assis tance comyenfvho ~we-

argy internationaFregulsto ry -infor mat on

La polizza non & operante nel sequenti Passi e
territori: Siria, Corea del NMord, Veneauela e
n Crimea. La copertura di ﬁﬁpunsdllllta
Civile non & operante nel caso di viaggio in
Iran, dove solo 'assistenza medica puo es-
sere prestata.

Attenzions

S5 sel una "United States Person® e sel a
Cuba, per poter avere |"assistenza, Indenniz-
zi/Risarcimenti previsti in Polizza devi dimo-
strare ad Ewrop Assistance [talila Sp.a. di
essere a Cuba rispettando le leggi USA.
Senza l'autorizzazione al tuo soggiorno a
Cuba Ewrop Assistance 1talia S.p.A. non pub
fornire 1"assistenza e riconoscerti [ ndenniz-
zi/Risarcimenti.

Art13. LIMITAZIONI DELLE GARANZLE

1.1 GARANZIA ASSISTENZA

* SOGGIORND CONTINUATO

La durata massima dela copertura assiuratva per
cizcun periodo di permanenza continuatva alfestero o
in ltalia & pai dlla durata del viaggio, che comungue
a:in potra essere superiore ai 60 glorni continua-

® LIMTAZIONIDI RESPONSABILITA

Europ Assistance non risarcisce | danni:

- causati dall’intervento delle Autorita del Passe
nel quale & prestata 'assistenza,

- conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita
e non prevedibile.

5i precisa inoltre che I'operativita delle presta-
zioni & comungue soggetta alle limitazioni e ai
provwedimenti imposti dalle Autorita governati-
ve, locali e sanitarie.

L] LIMIM DI INTERYEN TO

Le Prestazioni non ti sono fornite ned Paesi che si
}muann in stato di belligeranza dichiarata o di
atto.

S5 considerano tali | Paes indicati nel sito
https:// www europassistance.it/paesi-in-stato-
di-belligeranza che riportano un grado di rischio
uguale o superiore a 4.0.51 considerano inoltre in

stato di belligeranza dichiarata o di fatio | Paed
della cui condizione di belligeranza & stata resa
pubblica notizia.

Le prestazioni non sono incltre fornite in quel
Paesi nei quali sono in atto, al momento della
denuncia di sinistro e/o richiesta di assistenza,
tum ulti popolari.

Non é& possibile inoltre erogare prestazioni in
natura Fpertmm I'assistenza), ove le autorita
locali o internazionall non consentono a sogoett
privati lo svolgimento di attivita di assistenza
diretta indipendentem ente dal fatto o meno che
cisiain corso un Fischio guerra.

SEZIONE 111 — OBBLIGHI DELL'ASSICURATOE D1
EUEDP ASSISTANCE

=

Art.14. DEBELIGH] DELL'ASSICURATO
O SIN ISTRO

1.1 GARANZIA ASSISTEN 28

Per ke Prestazioni di assistenza alla persona con accesso
alla piattaforma MyClinic, in cao di Sinstro, devi acce-
dere alla Wwa aea personak della pattaforma My Clini
con ke credenziali che hal ricevuto tramite e-mail al
momento della regetrazione.

Per ke Prestazioni di assstenza Senior Assistance, in
caso di sinstro, puol contattae b 5.0.:
- mediants 13 funzione "richiedi assistenza” della platta-
forma My Clink, oppure
- telefonando  al numero (+39) 02.58.28.60.00 e
spac fficando:
- numeras di pratca viaggio riportats sulla sintesi
delle assicur aziond inclusefsottose rithe;
- dati anagrafici;
- recapito tEmporanes.

Che obblighi hai & che obblighi ha
Iimpresa

IN CASD

Per la gestione del Sinistro:

Europ Assistance ti pud chiedere altri docu-
menti necessari per valutare il Sinistro.

el ohbligato a daligleli.

Se mon rispetti gli obhlighi relativi alla de-
nuncia del Sinistro pucl perdere il diritto alla
Prestazioni di asskstenza.

Questo & stabilite dal Codice Civile allart.
1915,

Art. 1915 Codice Civile italiano: Farticol spie-
ga cosa succede alfassicurato se non denuncia il
snietro al suo asscuratore nel tempil in cul o ha
ric hiesto.

Lassikuratore & tenuto a indennizzae |'assicurato
3buna somma pari al danno che Ffasseurato ha

ito.

=2 Fasscurato si comporta volutaments in modo
da EH.EE'F_;:IIJ aggravare il danno, Fasscuratore pud

=2 Fassicurato causa o aggrava invobnta amente
il danno, Fassicuratore pud pagarls di mena.

INCLUSE SOTTOSCRITTE
= le generalita complete delfassicurato
= un recapito telefoniko, anche temporaneo

ASSISTENZADURANTE IL VIAGGIO

Per le Prestazioni di assistenza Senior Assistance, in caso
di Sinistro, puol contattare la
STRUTTURADRGANIZZATIWVA:
- mediante |a funzione "fchiedi assistenza” della
piattaform a MyClinic, oppure
- telefonando al numero (+39) 02.58.28.60.00

=i dowranno comunicare subito alfoperatore ke sequenti informaziond:
= il numero di pratica viaggio riportato sulla SINTES] DELLE A==10URAZION]

ASSISTENZAPRIMAE DOPO IL VIAGGIO

Per inform azioni sulle coperture assicurative

Custom er Care di Europ Assistance [ talia Si..n.
dalle ore 08.00 alle ore 20.00, dal lunedi al sahatao,

& possibile contattare il

al numero [ +39) 02.58.24.00.51.

UE 2016,/679 sulla protezione dei d

.ﬂssismm:elper poter fornire Iea%xmzie previste nelle Condizioni di Assicurazione deve trattare i tuol dati personali e, com e dice il Regolam ento

personali, per trattare | tuol dati relativi alla salute ha bisogno del tuo consenso. Telefonandos o sorivendo o
facendo telefonare o scrivere ad Europ Assistance fornisci liberam en te il tuo consenso al trattamento del dati personali rela tivi alla salute com e indica-
to nell'Inform ativa sul trattam ento dei dati che hai ricevuto,

e-sicurRO
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RECLAMI

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contratiuale o la gestione del sinistri devono essere inoltratl per Ecritto a: Europ Assstance Italia S.p.a. = Ufficio Reclami = via
Mulino 4, 20057 Assago (Miy; fax: 02.58.47.71.28 = pec: = e=mail:

=2 non sei soddefatto delfesito del reclamo o se non ricevi rscontro nel termine massimo di quar antacingue glomi, potral rvolgerti alltvass {Istituto per la vigilanza sulle
&z ur&iond) - Servimio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, B« 06.42.13.32.06, pec comedando lesposto della documenta-
zione relativa al reclamo trattato da Europ #ssistance. In questl casi e per | reclami che riguardano lbsservanza dells normativa di settore da presentarsi direttaments
all'vass, nel reclamo devi indcae:

nome, cognome e domicilio del rec lamante, con eventuale recapito telefonico;
ind# iduazione del soggetto o del soggetti di cul 51 lamen ta foperato,

breve ed ezausti a descrzione del motvo di bmentela;

copia del reclamo presentato ad Europ Asskstance 1talia e delfeventuale riscontro fornito dalla stessa;

ogni documento utile per descrivere pid compiutamente ke relative crcostanze.

]I moduls per la presentazione del reclamo ad IVASS pud essere scaric ato dal sito www. ivass. it.

Prima di interessare Fautoritd gudiziaia, puoi rivolgerti a sistemi alternativi per la reclzione delle controversie previsti a v ells normati o o convenzionale.

Me;iiazhne: interpellando un Organemo di Mediazione tra quell presenti nellelenco del Minstero della Giustizia, consultabile sul sito wew. Qustz gt (Legge 9/8/2013 n.
9ay;
Negoziazione assistita: tramite richiesta del proprio awocato ad Europ Assstance Italia S.p.a.

Controversie in m ateria assicurativa sulla determinazione e stima dei danni nell’ambito delle polizze contro il Fischio di danno (ove previsto dalle Con-
dizioni di Assicurazione).

In caso di controversie relatve alla determinaione e stima del danni, & necessario ricomere alla perzia confrattuale ove prevista dalle Condzioni di Asscurazione per la
recluzione di talke tipologia di controversie. La domanda di attvazione della per zia contrattuale o di abitrato dovrd essere indrizzata a Uffic io Liguidazione Sinistri = via
Mulino 4, 20057 Assago (Mi), a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec: alfindr 2zo snktrifpec.suropassstanc et

Sa gi tratta di controversie nelfambito di polzze contro il riechio di danno nelle quali sia gia stata espletata la perizia contrattuale oppure non attinenti alla deter minazione e
stima dei danni, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce cond zione di proced hSII:rté con facoltad di ricorrere preventvamente alla negoziaz ione aEsktita

Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione).

In caso di controversee relatve a guestunl mediche relatve a poleze infortuni o malattie, & necessario rcomere all'arbitrato ove previsto dalle Cond zioni di Assicurazione
per la risoluzione di take tipologia di controversie. La domanda di attvazione della perizia contratiuale o di arbitrato dovra essere indirzata a: Ufficio Liguidazione Snistri =
Via Mulino 4, 20057 Assago (Mi), a mezzo Raccomandata AR. oppure pec: all'indirzzo snistrif®pec.suro passistanc edt. Larbitrato si svolgerd presso la sede delflstiuto di
medicina kegalke pid vicino al o bogo di residenza

Sa gl tratta di controversie nell'amb ito di poleze contro gli infortuni o malsttie nelle quali sia gia stato espletato I"arbitrato oppure non attinenti a questioni mediche, la
legge prevede la mediaz ione obbligatonia, che costitusc e condzione di procedbility, con facoka %I ricomrere preventv amente alla negoziazione ass stita.

Resta saka la facohta di adire Fautorita G udeiar a.

Per la rieoluzione delle liti transfrontaliere puoi presentare reclamo all'TvASS o attvare il sistema estero competente tramite ba procedura FIN-NET {accedendo al sito inter-

L

net hitp: ffec.europa.eufinternal malket/finnet/inds: _en.htm ).

ALLEGATO A OSSARIO

ALLEGATD A - GLOSSARIO

ASSICURATOD: b persona feka ovungue residents,
the patecipa a un vwiaggin/locazione del Confraente e,
per le Prestazioni di Senior Assistance, il suo Familiare
anziani;

CONTRAENTE: Alpitour Sp.A. con sede in Torino,
wvia Lugaro 15 (P.1. 02486 000041) che sottoscrive
la Polzza a favore di terzi e ne assume | relativi onerl.
EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A: B socetd di
assicurazione e ciod, Europ Assstance Itala Spaa. -
=ade sociak, Direzione e Ufficl: Via Mulno 4, 20057
assago (M) - Indrzzo posta elettronca certificata
{FEC): Europhssistan: eltalaSpafpec.curop Esetance it
- Impresa autorgzata allesaciio delle assicurazion|,
con decreto del Minstero delllndustria del Commercio &
dellartigianato M. 19569 del 2 gugno 1993 (Gazzetta
Ufficiale del 1% luglio 1993 M. 152) - Iscritta alla sezione
1 delfabo delle Imprese di asscura one e riasscurazio-
ne al n. 1.00108 - Socketd appatenente al Gruppo
General, Ecritto allabo del Gruppl asskcuratvi - Societa
soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicura-
ziond G enerall S.p.A.

FAMILIARE AN Z1ANO: I3 madre il padre, il nuovo
mario della maire, I3 nuova moglie del padre, b zio, b
zia, il conuge, il conviwente more uxorio, il painer
delfunione civile delfdssikurato di etd superiore a 65
anni.

FAMILIARI: conuge, figh, genttori, fratellisorelle,
generonuora, nonni, nipotl, suocerl, ziof3 e quant

song conviventl delfasscurate purché rsultantl da
regolare certificato anagr afico.

GARANZIA: |3 copertura assicuratva descritta nelie
Condizioni di dssicurazione.

INDENNIZZO: la somma dovuta da Europ Assstance
alfassicurato in caso di sinstro.

INFORTUNIO: levento dovuto a causa fortuits, vioken-
ta ed esterna che abbla come conseguenza diretta ed
estlusia lesionl fisiche oggettivamente constatabil che
caisino B morte, una inwvalditd permanente o una
nabrilita temporanea.

MALATTIA: ogni alterazione dello stato di salute non
dipendente da infor tunio.

MYCLINIC : piattabrma tecnologica attraversa la qualke
la Struttura Organizzatw a eroga, in caso di infortunio o
malattia durante il viaggio, prestaioni digitali di ass+
stenza medic a a dstanza.

PRESTAZIONE: Fauto materiake dato all'assicurato nel
moments del bieogno dalla Struttura I::-rgannatua di
Europ AssEtance per un sinstro prevets dalla Garanzia
asskEtenza.

SINISTRO: il verficarsi delfevento dannoso per il
quale & prestata la Garanzia.

SINTES] DELLE ASSICURAZIONDI INCLUSE/
SOTTOSCRITTE: il documento rilasciato dal Contrasn-
te con il marchio del Tour Operator in cul sono riportate
e coperture asskuratve operatve ncluse e guelle

acqu state facoltatvamente dalfssic urato.
STRUTTURADRGANIZZATIVA (5.0.): la struttura di

Europ Assstance Italla Sp.A. - Via Mulno 4, 20057

fssagqo  {Mi), costiuita da responsabil, personalke
medn[ tecnici, operatorl), attrezzature e presdi
centralzzati e non) in funzione 24 ore su 24 tuth |

giornd delfanno, che provyede al contatto telefonco con
Fagsicurato, alforganizazione ed erogazione delle
Frestazioni di assitenza prevists n Polzza.
TOUR OPERATOR: |3 societd alpitour che ha organiz-
zato il viaggio commercialzzandols tramite uno deil suoi
machi.
VIAGGIO LOCAZIONE: lo spostamento efo soggomo
a scopo wrstco, di studio e di affarl dell’sssicurato
anzzato dal Contrasnte; |l ui.a_lFio.."lm:azime
infda successwamente al momento del check-n o il
passaggies del controlli per Fimbarco in caso di checl:-in
anticipate (se con volr aeren), dellingresso in hotelf
appartamento (se solo soggiomo), delfimbarco (se con
nave o traghetto), in cul FAsskurato =i accomoda in
carrozza (52 con treno) e termina al rientro alla stazio-
nefaeroporto/portofdl arvo del paese di partenza, in
caso di 'uagc?n in auto termina al momento del checl:-
out come ndicato sul documenti di viaggio.

Europ Assistance Halla S.pA.
Sede sociale, Dremone & Uific: Via del Mulino, &

Capitale Socisle Fuis 1 006060,68 ¥ -

30 (Garretta L
APLINCLINA TR0 3 N

SellAmgianala n 1-..-:-,.|

W, BUNSpEEs s anoe it

- poce T Assago (M) -
ndirirzo posta cletironica certificata {PEC): EurcpiasstanceHallaSpAfipec. suropassistance it
R PRAg1% - Parfts (VA o1y
mpresa auloneraty al'esercizs defle assicuraziond, con dexredo diel Minesd
clade del 41 n'n M 353 - I6critia alla &
ool - Sociebh apparbenende al Gruppo Generab, iscritho allAlbo i
el Gruppl asskowrativi 'S.«. atd soggetta ala drezione ¢ al coordinaments di Assiouramioni Gerarall 5 pa

Tel. oz 583847 - www ewopeaistance it

12 - Reg, Imp. Milano & CF: Boolgraadi
ero dellindue del Commarcio ¢
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INFORMATIVA PRIVACY

COSA SOND IDATIPERSONALIE COME VENGONOD UTILIZZATI DA EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A.

Informaii a sul iraflamenic dei dalip er finaliia assicuraive (ai sensi degliar. 13 & 14 del Regolamanio Eurcpeo sulla prodezicne dei dali personal]

| Dati persenall sono le informaziond che riguardanc una persona e che permetiono diriconosceraira alire persone. Sono Dati personali gd esempic il nome & cognome , il
numerc di carla di idendita o di passapode, le informaszio nd relaive alle siate di salule, come la maladiia o Vinfodunic, le informazieni relalive areali @ condanne penali.
Esisiono norme]1] che fulelanc i Dafi personali par prefeggerdi da ufilizzi non comeifi. Eurcp Assisiance Halia rispefia quesie norme @, anche per quesic moiwo, de sidara
informani su cosa fa dei Tuei Dali parsonali]2].
S& quanio & descrifio in quasta Informativa non & sufficiente o desidani far valare un dinitio previsio dalla normativa, puni scrivere al Responsabile della proteziona del
datl presso Euwrop Assisiance lialia - Uflicic Profezione Daili - Via Muling 4, 20057 Assago (M) o via mail a
Perché Europ Assistance ltalla utilizza | Tuel Datl persenall @ cosa succede se non |l fernisci o non awtorizzi ad usarll
Euwrop Assisiance lialia uiilizza i Twoi Dali parsonali, 52 necessanio per la geslione delle FRESTAZIONI @ GARANZIE anche quelli relaiwiallo sialo di salule orelaiwi a reali
e cundanna penali, perle sequenti finalld sasicurative:
svolgere lafiivita che & previsia dalla Polizza owwaro per fornire le PRESTAZIONI & GARANIIE. svolgere I'aifvila assicuraliva ovvers ad esempio propome & gesiire la
Polizza, raccogliere i premi, riassicurarsi, fare alivila di condrollc e siadisliche: i Tuci Dali comuni, che poirebberc essere anche relaivi alla Tua posizions
{geclocaliz zazione |, vengone irafl ali per ade mpimenic condrafiuale; per irafiare, laddove necessarnic, i Tuoi Dadi relafivi alle siade di salule dovrai fornire il Tue consenso
in alcuni processi di gesfione di FRESTAZIONI 8 GARANZIE vengono usafi proce ssi decigionali aulomali zzal]3]
suolgers laffivild assicuraiv a, prevenire & indwiduare le frodi, inlraprendare azioni le gali & comunicars alle Auforila possibili reali, recuperare i cradili, efflefiuare comuni
cazio ni infragruppo , iulelare la sicurezza del pairimonic aziendale (ad e 5 degli edificie de gli irumendi indfo rmafici), sviluppare soluzione informatiche, processi e prododiic
i Tuoi Dadi, anche quelli relaiivi alle slaio di salule par i quali hai presiaie consenso o relaiwi a condanne penali, vengono iraliali per infe resse legiflimo della compagnia
& diterzi
syolgere I'afivild che & previsia dalla legge, come ad asampio la conservazione dei documeandi di Polizza e di sinisiro; risponders alle richieste delle aulorid, come ad
gaempic dei Carabinieni, dellldiduie per la Vigilanza sulle Assicurazioni {VASS): | Tuoi Dali, inclusi quelli relafivi alle slale di salule o relaiwi a reafi @ condanne penali,
wangono iraiiali per adempimenic di legge o regolamendan.
Se non fornisci | Tuoi Dati personali e/o non acconsenti ad usarli, Europ Assstance Italia non potra svolgers |'attivita per le finalita assicurative e
quindi non potra neppure fornire le PRESTAZION] & GARANZIE.
Come Europ Assistance Ralia utilizzal Tuel Dati pers enall @ a chi li comunica
Euwrcp Assistance Halia, afiraverso suoi dipendendi, collaboraon ed anche soggeiifsocield e slemnd]d], uiilizza i Dali personali che ha olienuie da Te o da alire persocne
{come 8d esempic dal Coniraenie della Polizza, da un fuo parenie o dal medico che §i ha curaio, da un compagno di viaggic o da un fomilore) sia su cara sia con il com-
puier o app.
Per le finalia assicuraliv e Europ Assislance lialia poird comunicare i Twoi Dadi personali, se necessanio, a soggeiii privalie pubblici che operanc nel seliore assicurali o, af
o fanno pare della cd. calena assicuraiva, ed akin soggeiii che svolgone compilidi nalura lecnica, organizzaliva, op eraliv a, o che inirafiang ono rapp oi condraifuali con la
medesima & verso i quali la comunicazione dei Dati personali @ necessaria per esaguire la presiazions condratjuale in Tue favore o in favore dilerzi, quale, ad esampic, il
fowr operaior Alpitour 5.p.AJ5].
Euwrop Assisiance Halia, in base alla afivila che deve svolgere, poira usare i Tuoi Dali personali in Halia @ all”eslers & comunicardi anche a soggeii con sede in Siali che =i
frowano al di fuorni dellUnicne Ewropea e che poirebbere non garandire un lvelle di proiezione adeguale secondo la Commissione Europea. In quesd casi, il irasfenimeanio
dei Tuci Dadi personali verso sogqefli al di fuori dell'Unicne Europea avvema con le opporune ed adeguate garanzie in base alla legge applicabile. Hai il dintic di oflenere
le informazioni relaiive al irasfe nimende dei Tuoi Dadi person ali fuo ri dalla Unicne Euwrop ea contaliando I'UHiicic Prodezione Dafi.
Euwrop Assistance lialia non renderd accessaibili al pubblico i Tuci Dadi parsonali
Per quanto tempo Europ Assistance ltalla cons erva | Tuol Dati personali
Ewrop Assisiance Halia conserva i Tuoi Dadi parsonali par jullo il lempo necessanio alla gesfione delle finalia sopra indic ale sscondo quanio previsic dalla normaiiva o, 88
mancania, in base ai fempi che di sequilc vengono riporadi.
| Dali personali conde nudi nei condradli di assicurazione, frafladi di assicurazione & condradli di coassicuraziona, fascicoli di sinisire & conde nzio se, wvengono consanvali par
10 anni dalla ulima regisirazione ai sensi delle disposizioni del Codice Civile o per ullenion 5 anni ai sensidelle disposizieni regolamenian assicuralive.
| Diadi personali comuni raccolli in qualsiasi cccasione (ad esempic stipula di una Polizza, richiesia di un prevenivo) accompagnali da consensofrifiuie del consenso per
le promo zioni commerciali @ la profilazione vengono conssnvali senza scadenza, cosi come le evidenze delle relaiv @ modiiche da Te apporiale nel corso del lempo al
congsensobifivio. Fimane fermo il Tuo dirfle 2d oppodi in ogni memendo a ali iraliamendi  a richied ere la cancellazione dei Tuei dali laddove non sussislano condizioni
conirafiuali o normaiiie che prevedano la necessaria Consen azione.
| Dafi personali raccolfi a sa guile dell’esercizic dei dirdfi degli inleressali vengono consan ali par 10 anni dallulima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice
Civile.
| Dafi personali di soggetii che hanno frodaio o lendale difrodare vengone conservafi anche olire il termine di 10 amni.
In generale, per lulic quanic non espressamenie specilicale, si applica il fermine di consenvazione decennale previsic dall’adicole 2220 del Codice Ciwile o aliro ap ecilico
fermine previsic dalla normaii a in vigore.
Tiricordiamo che:
E Tua facolia canicare i iuoi Dadi personali]B], anche sanilarni, allinlernc della Tua cadella medica & renderli wisibili in caso di alivazione del consulic madico selezionan-
do l'opzione nella sezione dali madici di base. In 12l caso i Tuoi Dafi, i inclesi dali sanilarni, se da Te carnicali, saranno vis ibili al medicoe & ad Ewrop Assiglance lialia. E
inolre juafacola condividere tali dafi rend endoli visibili a s.oggeili di Tua scelia iramile la funzione Passapono Saniario.
Alla scadenza del Condralio, avrai la possibilia, per ullenon 30 giorni, acce dendo alla fua area risersala, di scanicare i Dali inserifi. De corso 1ale iermine, i Dali peraonali
caricali sulla Tua carella medica, vemranno cance lladi.
Quali sene | Tuel dirittl a tutela del Tuel Dati pers onall
Inrelazione al iraliamendoc dei Tuoi Dadipersonali hai i sagueni dinifi. acce sso, refliica, cancellazione, limitazione, podabilda, revoca, opposizione che poirai far valare con
la modalita riportate nel succe sawo paragrafo "Coma pui fare par far walare i Tuoi diitti a ulela dei Tuei dali personali”. Hai il diritte di presantare un reclamo al Garanle
per la Prolezione dei dafi personali @ puoi irovare maggion informazioni sul silo www garanie prvac vl
Cuma puoi fare per far valere | Tuol dirittl a tutela del Tuel dati pers onall
Par conoscere quali sono i Twei Dali personali ufilizzali da Europ Assisiance Halia (diritio di acce sso);
per chiedere di reflilicare (aggiornare, modificare) o, se possibile, cancellare, limidare ed esercidare il dirile di podabildad swi Tuoi Dadi personali rafiali presse Burop
Assiglance Halia;
per oppodi al iraltamenie dei Tuoi Dadi personali basade sullinleresse legilime del lidclare o di un ferzo salve che il filolare o il lerzo dimosti la prevalenza di deii inde-
ressi legilfimi rispefio ai Tuoi oppure tale iralamenio sia necessarnic per 'acceamenio, lesarcizic o la difesa di un diride in sede giudiziaria; per oppodi al raflamendo
dei Tuoi Dafi personali pariinalla di marke fing dirafio.
g4 il iraliamenic che ha posic inessare Europ Assisiance Halia sibasa sul Tue consenso, per ravocare il consenso presialo in qualungue momenio, fermeo resiando che
la revoca d el consense preceds niemenie presiaic non foglie liceild aliraiiamende effetiuaic conil Tuo consenso prima della revoca,
puoi SCrvens a: Wificic Profe zione Dali - Ewrop Assistance llalia SpA - Via Muling 4, 20067 Assago (M),

anche via mail: UfficigProte zioneDalileuroga ssistance i
Mo difiche e aggiomamenti dell’lnformativa

Anche in considerazione di fuluri cambiamandi che poirannc inden anire sulla normativa privacy applicabile, Europ Assistance lalia poird infagrare 2fo aggiornars, in fuflo o
in parie, la presende Informadiva. Redla inleso che qualsiasi modifica, inlegraziene o aggicrnamenic sard comunicale in conformila alla normaiva wigenie anche a mazzo di
pub blica zione sul silo indernel www.ewro passisianced dove poirai anche frovare maggion infformazioni sulle politiche in maferia di prode zione dei dafi personali adoiiale da
Eurcp Assislance lalia.
Das apere
In caso di ufilizze della funziene di ide niificazione framile sirumenic biomeinico per accedare all’area rise rvala del porale MyClinic nessun dalo biomeirice vemra fraliaie da
Europ Assisiance lialia.
1|0 Regalarmento Ewapen sul Trattamento de Dab personak UE X1M166T4 {di sequito Regolamento Prvacy) @ la normatva takana premand ¢ secondard
2| Eump Assstance Raka opera i quabi i Tiolare del vadam eato 5Mmdanaﬁ o prev reto dal Regolamenta Prvacy _
3] Per pmecessa deszionale aumMatzzam si miende quel processa di gestane che non preveds Tinten ento di un operatore: tale processo ha tempn di gestione pid brevi Se vuo
nehiedere Minten enta diun aperatare in relasane al’acquisto di polizze puai chiamare o servere al Savizo Chenti, in relazione alle Prastazion puai chiamare la StruSura O ganizzatva
& perle Garanzia pusi sen ate alta Lguidanons Smisn o contati prasent sul 510 Www SURpasEEtanes 1 2 suia zza
4] Quess soqqelt, ai sensidel Regolamenta Privac uéﬁgmadasgﬂa Responsabl afo persone autonzzate al waSamento, o operano quak Tdelan autonami o Contsalan, @ w algona
campits 4 nafita teenica, arganizzaliva, aperatva. Sono ad esermpw. agenti, subagent o dlin colabomion d agMza produtan, madsats d ass.curaz ane, banche, A ad al8 cana
d ALQUIS ZONE, AESCUMIL, SONSSEUFAIT & P SSLLAN Tondi pensans, atiar, kegak & madic Sducias, consuent lecnid, 5{}"‘-’\{] s sradak, penti, autoifone, centn di demokzane d
autaveicol, STUSUre Sanisane, sooetd d Iquaz{nﬁ dei et ad 28 erogatas convenzanats disen iz, sooiatd del Grapps Generak ed alve sosetd ene walgons seniz 4 gestans
del contrall @ delle pr Axazm sanvizi miormateo, telemate), Enanzas, ammesteatvg, di archw iazione, di gestone della corsspondenza, d revisione contabide @ cenificazons di bitan-
&0, nonehd sooetd specalzzate m scenhe d 'nd catn & mdagin sua ‘quaksh dei sem iz
EJA re fhal di Burep Assistance, Socetd deol Gruppe Gener ‘all e Al s0992m) qua ad esampin miermedias assewralvi (agent, brokers, subagenti, banche), eompagnie di eoasseura-
zone o 4 sasseuranone, awosan, medie, consdlant & altn pefessanicl fINgon come camozzens, soecomion, demolian, Sumure santane, soeetd ehe gesistons | saige, e
socitd e farmscona servizi mEnrmate), telemate, fuanzan, amme s, diarchivasane, 4 ma ﬁg o prafdazione @ che resano il grado di soddiefazione dei chentl Le mformat-
ve sul tramaments deo dati da sogges pevat e pusbbe che Sperans nal ssfore assecumive @ dagh Al soggem cha svolgano compd 4 NaUTA teeniea, erganzzalva, spemina che
agiscona quak Tizotan del Trattamento Sirovand presso gh Sess (28 presss | fomion) &/ S0 www ewopassstance i

Pua cancare anche | dab relalu 2l Msoen S0 quak esemd powath gentonale creande | Aspatiul peoli

E‘SLC]_'RG Rimborso e Consultazone del sinistro ONLINE in modo cliaro e veloce su alpitourdt . fudsandadt, edemdago.s L.
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PRODOTTO VIAGGI
QUESTIONARIO DI COERENZ A DEL CONTRATTO PROPOSTO

Gentile Cliente, il presente guestionano ha lo scopo di acquisire, nel Suo interesse, informazioni utli a valutare le Sue rchieste ¢ le Sue esigenze, per
poter individuare | prodotti assicurati i rispondenti ai suoi bisogni La mancata risposta alle domande del questionarnio potrebbe impedire al distributore di
valutare correttamente e Sue esigenze ¢ guindi di procedere ad una proposta assicurativa (ai sensi dellan. 58 del Regolamento WASS n. 40/2018).

Mr Pratica Wiaggio/Pranotazione Tour Operator/Polizza ALPITOUR 5.P.A.

Dati Intestatanio della Pratica Viaggio/Prenotazione

Mome/Cognome

Codice fiscale

Deve essere compilato un unico questionario di coerenza per pratica viaggio.

Guale bisogno vuole proteggere stipulando un contratio d'ass icurazione?

E’ Wiaggio

Da guale tipo di rischio vuole proteggersi stipulando questo contratto d'assicuraziona?

Rischi economici (Annullamento viaggio)

Malattia e/o infortunio, Spese Mediche

Covid 19

Azzistenza in viaggio

Danni alle cose (con particolare riferimento al bagaglio)

Azzistenza legale nel caso di controv ersie, azioni legali per pretese per fatto illecito diterzi difesa penale

Assistenza al canefgatto in viaggio

I i I

Mon nsponde

(attenzione: selezionandoe "Mon risponde” a questa domanda non permette al distributore di emettere una polizza assicurat a, come da norm a-
tiva WASS)

Qual & ladurata del suo viag gie?
D Fino a 30 giomi
D Dia 30 giomi a B0 giorni
[  citeiB0 giomi
(attenzione: la durata massima della copertura & di B0 giomi, 30 giorniin caso di solo volo)
Lesono chiarl | concetti di franchigie, massimali, esclusioni e limitazioni del prodotto proposto?
D Si
D Mo

[(attenzione: selezionando "Mo” a guesta domanda non permette al distributore di emettere una polizza assicurativa, come da normativ a WAES)
Data

Mota al Distributore: |l presente guestionano deve essere debitaments consenvato dal Distributore ai sensi del At 67 del Regolamento 40/2018.
Una copia dello stesso deve essere consegnata al Cliente.

Fag1 di1



RETRO DEL QUESTIONARIO DI COERENZA




Assicurazione Danni a copertura dei rischi durante il viaggio

DIP — Documento informati

o precontrattuale relative al prodotto assicurativo
Compagnia: Europ Assistance Halia S.p.A. Prodotto: “Alpitour S.pA. - Top Booking Covid”

0 europ

assistance

You live we care

Le informazic ni preconirativali @ condrafiuali complede relaive al prodofic sono forile in alin docume ndi

Che tipe di assicurazione &7

Cuesia assicurazione copre irischi alla persona per Covid-18 duranie il viaggic a scopo lurnisfico.

. Che cosa non ¢ assicurato?

Par fulle le Garanzie, salo quanio indicaic nelle slesse:

A

Che cosa & assicurato?

¥ (Garanza Soggiomo Exfra

A) Se duwranie il viaggic per il raggiungimenic della desfinazione suCcessna o
prima della padenza per il neniro alla residenza, dovesss rendsarsi necessana
lefiefiuazione di un tampone per Covid-19 & in allesa dellesio dello slesso,
fossi coslrelic a prolungare il iuo soggiorno olire la dala oniginaria di rieniro,
Ewrop Assistance rimborsa ale, ai fuci Familian & a un uo Compagno di Viag-
gie, purché assicuradi e iscrifi condlemporaneamenie alla jua siessa prafica
viaggio, le spesa di albergoflocaziona per il prolungamenio del sog gicro fing a
un massime di Eure 150 00 al giome, perun massime 4i 7 giornd, per Assicura-
o e per pericdo di duraia della coperdura assicuraiva.

B) Se duwanie il “Viaggio fu, i iuci Familian ¢ wn iue Compagno di viaggio, purché
agsicurali & iscrifli conde mporaneame nde alla ua siessa prafica viaggio, risulia-
e posiiivi a fampone per Covid-18, & siele coglreili a prolungare il Viaggio,
Euwrcp Assisiance vi nmborsa le spess di prolungamanie del soggiomo in loco
{vitlc & alloggio] fino a un massimo di Evre 150,00 al giomo per un massimo di
15 giomi, per Assicuraie & per penodo di duraia della coperura assicuralivy a.

| massimali relalivi ai punii A) & B) sono cumula bili ira di lore fine ad un massimo

complessio di 22 giorni per Assicuralo & par penocdoe di durala della copedura

assicuraiva. In enframbii casila 5.0. vi aiula a prenciare la nuova biglieile ria

@area o @ modidicare quella in vosiro possesse ad Europ Assisiance paga al

posioc vosirefrimborsa gli eveniuali maggior cosli legali all’acquisic della slessa

fine &d wn massimo di Eure 500,00 per Assicuralo & comungue finoe ad massimo

di Eure 2 000 00 per Sinisiro . Dovele dimosirare ad Ewrop Assistance Iafieliva

impossibilda a riendrara alla residenza con i mezziinizialmenie pravisii 2 le mag-

gioni spe se soslenule. In caso diiscriziene conlemporanea di un gruppe precosi-

fuile di pariecipanfi, la definizioc ne *compagno di viaggio™ pud rferirsi ad una sola

parsona.

v Garanzia Inde nnilaria da Ficovero:

Sa eniro 5 giornd dal rienire dal fuc “Viaggic hai uwn ricovere di almenc 5 giomi

conseculwi per Cowid-19 Ewrop Assistance fi paga uwn Indennizze di Euwro

1.000,00 per Assicuraio, per Sinisiro & per pericdo di duraia della Garanzia.

¥ Garanzia Rimborso Cuoia “iag gio:

Sa fu, i fuci Familiari @ un fuc Compagno di viaggio, purché assicurali & iscritli

confemporans ameanie alla fua siessa prafica siele costrefli ad interrompare il

Wiaggio in caso di

- nicovere per epidemia/pandemia da COVID-19 jwe, di un fue familiare o di un
fue Compagneo di viaggic purché assicurali & iscrili conlemporaneamenia alla
fua siessa pralica;

- forzaia quaranfena da COVID-18 fwa, di un fue Familiare o di un jue Compa-
gno di viaggic purché assicurafi e iscrifli conlemporaneamende alla fua sie ssa
pralica;

- ordinanzednorme imposie dagli organi di condrolle del vosire passe di onigine
che vi impongone dirienirare andicip alamende alla vosira Residanza;

Euwrop Assisiance vi paga il cosie delle pre siazioni a jerra per i giooni mancandi al

compleiamenio delViaggio a parire dal giorno diinderruzione delViaggic siesso.

In caso diiscriziong condemporanea di un gruppo precostiuilo di parecipandi, la

definizione "compagno diviaggio” pud riferirsi ad una sola persona.

Assicurazions Top Booking Covid Superior
+ Garanzia Soggiorno Edra

A Se duranie il viaggio per il raggiungime nic della dedlinazione successiva o prima
della parenza per il nieniro alla residenza, dovesss rendarsi necessarnia leffel-
fuazione di un fampone per Covid-19 2 in allesa dell’'esic dellc slesso, fossi
codlrefic a projungare il iue soggiorno olire la data oniginaria di rienire, Ewrop
Asgislance rimborsa a fe, ai fwei Familiari @ a wn jwe Compagne di “Viaggic,
purché assicurali & iscrifi condemporane amenie alla fua slessa prafica viaggio,
le spese di albergofocazione per il prolungamende del soggicmo fine a wn mas-
gimo di Eurc 350,00 al giome, per un massimo di 7 giorni, per Assicuralo & per
penicdo di durala della coperura assicuraia.

Bl Se duranie il Viaggic fu, i fuoi Familiari o un fue Compagno di viaggio, purché
aasicuradi @ iscrifi conlemporaneamenie alla iua sfessa prafica viaggio, risuliale
posilivi a lampone per Covid-19, e siele cosiredli a prolungare il Viaggie, Europ
Aggiglance vi imborsa ke spess di prolungamenic del soggicme in loco {villo &
allog gie) fine & un massimo di Ewre 35000 al giorno per wn massimo di 10 gior-
ni, per Assicurale & par penodo di duraia della coperura assicuraliva.

| massimali relafivi ai pundi A) & B) sono cumulabili ira di lore fine 2d un massimo

complessio di 17 giornd per Assicuraio € per penode di durata della coperura assi

curaliva.

In endrambi i casi la S.0. vi aiula a prenciare la nuova bigheiiena asrea o a modili

care quella in wosire possesso ed Europ Assislance paga al posic vosino/nimborsa

gli eveniuali maggion cosli legaii allacquisic della siessa fine ad un massimo di

Ewre 1500,00 per Assicuraie & comunque fine ad massimo di Euwe 4.000 00 per

Sinisiro.

Diovete dimosirare ad Europ Assisiance leffeliva impossibilia a rientrare alla resk

denza conimezai inizialmenia pravisii @ le maggion spess sosianuia.

In case di iscrizione condemporanea di un gruppe precosfijuile di padecipandi, la

definizione "compagne diviaggio™ pud riferirsi ad una sola persona.

¥ Garanzia Inde nnilania da Ficovero

Sa eniro & giomni dal riendre dal e Viaggio hai un ricovero dialmeno 5 giomi conse-

culwi per Covid-19 Eurcp Assisiance §i paga un Indennizzo di Ewre 1.00000 per

Assicurale, per Sinisire & per pernodo di durala della Garanzia.

+ Garanzia Rimborso Cuoia Viag gic
Sa fu, i lwoi Familiani @ un fuo Compagno diviaggic, purché assicuradi @ iscrilli

B D DA BN G BE

L

Par fulle |l Garanzie la coperiura assicuralva non & oparanie nei saguenii Passi
Adghanisian, Aniariide, Bislorussia, Cocos, Corea del Hord, Crimea, Georgia del Sud,
Heard @ Mc Donald, lsola Bouvel, lscla Chrisimas, |scla Pidcain, Iscle Chagos, laole
Falkland, Isole Marshall, lsole Minosn, leole Salomone, lsole Wallis & Fulura, Kirnbadi,
Microne sia, Nauru, Hiue, Palau, Sahara O ccideniale, Samoa, Sani'BElena, Sina, So-
malia, Tere Ausirali Francesi, Timor Ccoideniale, Timor Ciriendale, Toke lau, Tonga,
Tuv alu, Wanuaiu, Vene zusla.

Par futie |z Garanzie, sak o guanio indicaio nelle siesse non sono assicurale le spese
dovule o niconducibiliconseguendi 8 miswre resirlive della ibera di movimenio, deci
se dalle compeienii Aulonia Indemazicnali &fo locali, intendendosi per Aulornia locali
qualsiasi auiorila compeienia del Paasa di origing o di qualsiasi Passa dove hai piani-
ficaio il fuo “iaggic o afiraverso il quale slai fransiando per raggiungere la jua dast
nazione.

Par la Garanzia Soggicmo Exira sone asclusi:

- i Sinisiri provocaii ¢ dipend enii da dole o colpa grave;

- i Siniglri provocali da alluvioni, inonda ziond, eruzioni vulcaniche, 1ememodi, feno-
meani aimosfernici avendi caralianistiche di calamia najurali, fenomend di irasmuiazione
del nuclec dellalomeo, radiazioni provocale dallaccelerazione adificiale di paricelle
alomicha;

i Sinigiri provocali da guerra, scioperi, riveluzioni, sommosse o movimendi popola-
ri, saccheggi, afli dilemonisme & di vandalismo;

il profungamenio v olondarnio del viaggic da pare dellAssicurade per scelle perso-
nali non legadi a epidemiafp andemia da Covid-18.

Par la G aranzia Indannilaria da Ricove ro sono asclusic

- i Ginistri provocadi ¢ dipend endi da dolo o colpa grave;

- i Giniglri provocali da alluvioni, inonda ziond, eruzieni vulcaniche, lerremodi, Teno-
meani aimaosfernici avendi caralianisliche di calamia najurali, fenomend di irasmuiazione
dal nuclec dellalomo, radiazioni provocale dallaccelerazione adificiale di paricalle
alomicha;

i Sinigiri provocali da guerra, scioperi, rivcluzioni, sommosse o movimendi popola-
ri, saacchegqi, afli diterronsme & di vandalismo.

Par la G aranzia Rimborse Qucda Viaggio sono asclusi:

- i Sinisfri provocaii ¢ dipend endi da dole o colpa grave;

- i Giniglri provocali da alluvioni, inonda ziond, eruzieni vulcaniche, ierremodi, feno-
meani aimosfernici avendi carallenisliche di calamia najurali, fenomend di irasmuiazione
del nuclec dellalomeo, radiazioni provocale dallaccelerazione adificiale di paricelle
alomicha;

i Sinigini provocali da guerra, scioperi, rvcluzioni, sommosse o movimendi popola-
ri, saccheggi, afli diiemronsmo e di vandalismo.

ﬂ Cisono limit di coperura?

SANZIONI INTERNAZIDNALI (valido per fufla le Garan zia)

Le “Sanzioni Iniernazionali” indicanc linsieme delle disposizioni nazionali & injernazio-
nali che re golano gli embarghi, gli indwvidui & le enfila sanzionaie, il finanziamando dal
femronismo e le restizioni commerciali adoitale da: i) Mazioni Unide; (i) Unione Ewro-
pea; (i) Siafi Unili dAmenca, principalmenie atiraverso Iflice of Foreign Asssis
Conirol del Dipadimanic dal Te soro d agli Stali Uniii; (W) Regno Unio & (v) gunisdizioni
naziecnali che disciplinanc le Condizioni di Assicurazione. Europ Assistance lialia
Sp.A non é fenula a fornire alcuna copedura assicuraliva, né a liquidare sinisln, né a
fornire prestazioni o senvizi descrilfi nelle Condizioni di Assicurazione se quesic la
espone a qualsiasi sanzione, diviedo o resirizione ai sensi delle riscluzioni dalle Ha zio-
ni Unite o delle sanzioni commerciali o aconomiche, leggi o regolamendi dellUnione
Euwrope a, de gli Sdadi Unifi ©°America, dal Re gno Unilo o di giunisdizioni nazionali appli-
cahili che disciplinance le Condizioni di Assicurazione. Cuesia clausola prevama su
qualsiasi clausola coniraria avenijualmanie condenuia nelle Condizioni di Assicura zio-
ne.

Par ubla rioni deiiagli puoi di visilara:

hil ps/fwesw & wropassisl ance. ilcond enuli-ufiliind ernatienal- re-gul ado ry-indo rmation - link s
La coperura assicuraiiva non & operanie neiseguenti Paesi @ femrion: Sina, Corea
dal Hord, “enezuela, Bielorussia & in Crimea. La coperiura di Responsabilia Civile
non & operande nel case diviaggio in lran, dove solo 'assisienza medica pud essare
presiaia.

Aflanzione . Sa sei una "Uniled Siales Person” & sai a Cuba, per poler avers lassk
slenza, IndennizziRisarcimenti previsii in Polizza devi dimosirare ad Europ Assisian-
ce Halia S.p.A diessere a Cuba rispetiando le legg USA

Senza laulorizzazione aliuwe soggiornoe a Cuba Euwrop Assisiance Halia 5.pA. non pud
fornire Fassisienza e riconoscani IndennizzifR isarcimanii.

LIMITAZIONI DI MIAGGIC {valido per fufle le Garan zia)

Hon sei coperdo se viaggi in un Passs, una regione o area gecgrafica per la quale
lauiorila govemaliva compelenie nel iuo Passe di residenza o nel Pas se di deslina-
zione o oapianie ha sconsigliate direcarsi o comungue di risiedare, anche iempora-
neamenia.

SO0GGIORNC CONTINUATGC (valido per fulle le Garanzie)

La duraia massima della coperura assicuralva per ciascun pencde di permanenza
coninuaiva allesterc o in lialia & pari alla duraia del “Viaggio, che comungue non
poird essare superniore ai G0 gio i condinu advi.

La & aranzia Rimb orso O uoia Viaggic non & valida per le praliche viaggio Solo olo .
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coniemporansamanie alla jua slessa prafica siele cosiefli ad

inderrompeare il Viaggio in caso di:

- Ricovero per epidemia/pandemia da Covid-19 we, di un fuo
familiare ¢ di un fue Compagno di viaggio purché assicurali &
iscriffi conde mp orane ame nie allaiua slessa prafica;

- Forzata quaraniena da Cowid-19 fua, di un jwe Familiare o di un
fue Compagno di viaggic purché assicurali e iscrili condemp ora-
neamanie alla fua siassa prafica;

- Owdinanzeforme imposie dagli organi di condrolle del vosino
paese di onigine che vi impongone di riendrare anficipalamenia
allavosira Residenza;

Europ Assislance vi paga il cosio dells prasiazioni a fema per i
giorni mancandi al completamenie del Viaggic a padire dal
ginrno di indemuzione del Viaggio slessn.

In caso diiscrizione confemporanea di un grupp o precosiiluio di
parecipandi, la definizione "comp agno di vieggio” pud rnifernirsi ad
una sola parssna.

. Dove vale la coperfura?

¥ La coparura assicuraliva, falo sako quanio indicate nells asclusioni, v ale par i Sinistriche siverificans in fufii Pae si dal mondo.

m Che obblighi ho?

Quande sottescrvi il contratte: hail'obbligo difare dichiara zioniveariiere asalle & complata .
Le dichiara zioni non vers, inesalie o non comunicale, possent comporare la perdila iolale o parziale del diridio all'indennizzo, nonché la siessa cessazione dellassicurazione ai sensi

dagli ari. 1892, 1893, 1834 C.C.

In coreo dl contratto: hai l'obblige di comunicare avenjuali cambiamandi che comporane un aggravame nio del rischio. L omessa comunicaziong pud compodare la pardida folale o
parziale del dirific al allinda nnizzo, nonché la slessa cessazione dellassicurazions ai sensi dall’Ar. 1888 C.C.

In case di Sinistre: hai l'obbligo di comunicare periscrfic a Europ Assislance Halia Sp A l'esislenza di alire Assicurazioni da 12 soiioscriie avenlile madesime caralierisliche di
quesia (ard. 1910 C.C.) e di rispeiiare i lermini per la denuncia del sinisiro.

Ouando e come devo pagare?

Il premio deve essere pagalo per indero alla sofloscrizione della Polizza. Il premic & comprensio delle imposie.

—_—
-

el OQuande comincia la copertura e guando finisce?

Faflc salic quanie di seguilc meglic specificale perle singele Garanzie, la coperura assicuralva decome dalla daia di inizie del Viaggicdocazione e scade alla fine delle slesso.
La Garanzia Indennitaria da Ricowere dacome dallafine del Viaggio & jermina endro 5 giorni.

m Come posso disdire la polizza?
Trailandosidi polizza di breve duraia, non & pravisia disd efia.
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Documento informativoe precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntive Danni) i
Compagnia: Europ Assistance ltalia S.p.A. assistance
Prodotto “ALPITOUR S.p.A. - Top Booking Covid” You live we care
Data redazione del DIP aggiuntive Danni: 01.03.2022

Il presente decumente coentiene informazieni aggiuntive e complementari repetteo a quelle contenute nel decumento informative precentrattuale per | prodotti

ass icurativi dannl (DIP Danni), per ajutare il potenziale contraent e/assicurate a capire pii nel dettaglio le caratteris tiche del prodetto, gli obblighl contrat tuali &
lasituazione patimeniale dell'impresa.

Assicurazione Danni a copertura dei rischi durante il viaggio c
europ

Il contraente/ass icurato deve prendere vis isne delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratte.

Eurcp Assisiance Halia Sp.A  Via del Mulino, nd - 20057 Assagoe (M) - tel 02 58.38.41 - www.euro passisianced - e-mail samvizio clienigde uropassisiance il - pec:
EuropAssisiancelialiaSpAd) paceuropassisiance. i

Iscrilta alla sazione | dellAlbo dalls Imprese diassicurazione & riassicurazione aln. 1.00108 - Socieia appadeneniz al Gruppo Generali, iscrific allAlbe dei Gruppi assicura-
iwi- Sociela soggefia alla dire zione e al coordinamento di Assicurazioni Generali Sp.A

Il sue palrimonic nefic ammonda ad Ewo 31 539 336 di cui la pade relaliva al capilale sociale ammonia ad Eure 12 000000 & la parde relaiiva al ioiale delle risare paii
moniali ammonia ad Eure 79.539 336

Liindice di sokibilita, riferitc alla geslione danni, & 190%. Tale indice rappresenia il rapporc fra Fammondare dei fondi propri a coperuwra del requiside pairimoniale di sobvibi
lila pari ad Euwro 109.938.000 & Fammondare del margine di sobibilia richie slo dalla normaiva wigenie parni ad Ewre 57.779.000. Il requisio pairimoniale minimo & pani ad
Eurc 26.000.000.

| dafi di cuisopra sono relaiwvi allullimo bilancio approvaio e sinfeniscone alla sduazione pafrimoniale al31A 22020.

Aqgiomameanii successivi relalivi alla sivazione patrimoniale deallimpre sa saranno disp onibili consuliando il sio hiips:Swws_suropassisian ce.ilfa ziendafbilancio

Al condralie si applica la legge Haliana.

Y
y

J Che cosa é assicurato ?

I Mon visono infermazieni ullenion rispeiic a quelle fornie nel DIP Danni.

=

Che cosa NON é assicurato?

Mon vi sone inform azioni ulie rion rispeiic a quelle fomile nel DIP D anni

Cisono limiti di copertura?

Mon vi sono informazio ni uberior rispefic a quelle fomile nel DIP Danni

Dove vale la copertura?

Mon vi sono inform azio ni ulberion rispefio a quelle fomile nel DIP Danni

4

Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Denuncia di Garanzia Soeggiorne E xtra

sinistro: {Assicurazione Top Booking Covid standard - Assicurazione Top Booking Covid Superior)
In casoe di Sinisire, successivamenie al condalio leleflonico con la Sirufivra Chrg anizzadiva al numere (+39) 02.58.28.60.00
edendro 10 giorni dal riendro, devi informare Ewrep Assisiance con una delle saguenti modalil a:

- wia wehb indisfiniamaniz su uno d2i sagueniiindinzzi www. alpitowrit, www.turisandalt, www.edemwiagglit, szzions
BEHICUTAZI0N, 0p pure
- scrivendo una lefiera a Europ Assistance lalia S.p A — Ufficic Liquid azione Sinislri - Via del Muline 4, 20057 Assago
(M), oppure
- inviando un fax al numere 02.58.47.72.30
E’ ne cessarnic che fu invii ad Europ Assislance julia la documeniazione richiesia ai sensi di polizza.

Garanzia Indennitaria da Ricovero

{Assicurazione Top Booking Covid standard - Assicurazione Top Booking Covid Superiod
In caso di Sinisire, endre 20 giorni d al riendro, devi informare Ewrop Assislance conuwna delle sa guendi mo dalia:
- wia weh indisfiniamaniz su uno dei sagueniiindinzzi www. alpitowr.it, www.turisandalt, www.edemnwviagglit, sazions
BEHICUTAZI0N, 0f pure
- acnvende una letiera a Europ Assistance lialia 5.p.A — Uflicio Liquid azic ne Sinisiri — Via del Mulino 4, 20057 Assago
(M), oppure
- inviando un fax al numeare 02.58.47.72.30
E’ ne cessarnic che fu invii ad Europ Assisiance julia la documeniazione richiasia ai sensi di polizza.

CUBEII iE".E in 5 Garanzia Rimborse Quota Viaggio
caso di sinistro? {Ass icurazione Tep Boeking Covid standard - Assicuraziene Tep Boeoking Covid Superier)
In caso di Sinisire endro 10 gicmi dal riendro, devi informare Europ Assisiance con una delle seguendi modalia:
- wia weh indisfiniamaniza su uno dei sagueniiindinzz www. alpitowr.it, www.turisandalt, www.edemwviagglit, sazions
BEHICUTAZI0N, 0f pure
- acrvendo una lefiera a Europ Assistance llakia 5.p.A — Ufflicio Liquid azio ne Sinislri — Via del Muolino 4, 20057 Assago
(M), oppure
- inviando un fax al numeare 02.58.47.72.30
E’ ne cessarnic che fu invii ad Europ Assislance julia la documeniazione richiesia ai sensi di polizza.

Assislenza Garanzia Seggierne Extra

Diretta’ in (Assicurazione Top Booking Covid standard - Assicurazione Top Boeoking Covid Superior)
convenzione Hon sono previsie preslazioni direiiamande fomie da endi o sirufivre conyenzienale con Burop Assisiance diverse da
quelle indicale nella Garanzia Soggiomo Edra.

Garanzie: Indennitaria da Ricovero, Rimborso Quota Viaggie
(Assicurazione Top Booking Covid standard - Assicurazione Top Booking Covid Superior)
Hon sono previsie preglazioni a fe direliamanie forile da endi o sirufiure convenzionale con Ewrop Assisiance.

Gestione da

parte dialire | Mon & pravista gestiona da pariz di alira imprass
imprese: Fag1




Crgni fuo diridio nei confrondi di Europ Assistance siprescive endro il fermine di due annidal giomo del Sinistro. Nell’assi
curazione della responsabilila civile i due anni decomono dal giome in cui la persena danneggiala fi ha chiesio il Risarci
menio o i hafalle causa per oflenarloe. Inquesic caso si applica lad. 2952 del Codice Civile

Par le Garanzie dwerse dall’Assisienza, in case di aperura del Sinisire e di pendenza dei procedimendi giudizian hai
l'obhligo di inde rrompare i fermini prescrizienali in forma scrilla

Si precisa che la pendenza di proce dimendi giudizian non viene considerala causa di sospensicne della prescrizione

Pres crizione:

Dichiarazioni
inesatte o

Hon vi sono informa zioni ullernio niispefic a quelle fornide nel DIP d anni

reficenti
Garanzia Soggiomo E xtra
GaranziaIndennitaria da Ricovere, Garanzia Rimborso Quota Viaggie
(Assicuraziene Top Booking Covid standard — Assicurazione Top Booking Covid Superier)
Ficavuiala ne cessaria documeniazione, wericala l'operaivila della Garanzia @ compiudi gl accerdameanti dal caso, Europ Assisiance delarmi-
Obhblighi nalindeannizze che risulia dovute, ne da comunicaziona agli indarassafi & provvads al pagamando, al netio delle franchigiafscope i eva ndual
dell'imp resa mende previsfi, enire 20 gicmi dalla comunicazione. Se il Siniglre viene incliralo in ogni sua fase via web, Europ Assisiance procade alla defi-

nizinne del Sinisiro & nire 7 giorni lavoraivi dal icevimendo della do cumendazione compleia

In caso di more prima che Europ Assisiance fiabbia liquidaie il imborsofindennizzo, i fuoi eredi avranno dinilo alla liquida zione che fi sareb-
ke speiiala solo dimosirando la sussisienza del didic al rimbo reofind ennizze medianie consegna ad Eurcp Assistance della docume nia zione
richieala all'ari. "0 bhlighi de 'Assicurate in caso di Siniglre” delle Condizioni di Assicurazione

Quando e come devo pagare?

Premio

Hom vi sono informazioeni ulleniori ispeiio a quelle fornie nel DIP Danni

Rimhorso

Hon sono previssi casi di imborse del pramio

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

Hon vi sone informazioni ulie rion rispeiic a quelle fomie nel DIP D anni

Sospensione

Won & pravisia la possibilia di sosp endare le garanzia

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento
dnpn la Hon sono prewisti casidi ripansamenic dopo la slipula
stipulazione
Risoluzione Mo n sono previsii casi di risolu zione

‘ﬁ.

A chi é rivolto gquesto prodotto?

Cliendi che acquislano un paccheiio viaggic del Coniraente o un sanizio, soiioscrvont in Halia, Re pubblica di San Marino, Stado Cilla del'valicano la relaiva coperura
aaaicuraliva, & vogliono julelarsi per problemile gafi al Covid-18 durande il viaggic

. Quali costi devo sostenere?

I Costi di intermediaziene: la quola pars parcepila in madia dalllinds rmea dianio/i & pani al23 00%

COME POSS0O PRESENTARE IRECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All'impresa

Pugi inclirare eveniuali reclami riguardandi il rapporo condrativale o la gesfione dei sinisini scrvendo ad Ewrop Assisfance lalia Sp.A —ca
Uflicic Reclami a mezzo

- Posia: Via del Muline 4, 20057 Assago (M)

- Fax D2.58.4771.28

assicuratrice - Pac: raclamidlpac aurnpassisiance. il

- E-mail: uflicio.reclamidreure pas sisiance. i

Euwrop Assislance lialia 5 p.A nspondara al fue reclamo nel fe rmine di 45 giomi dalla riceziene come previsic dalla normaliva

Se non seisoddisfalio dell’esio del reclameo o se non hai ricevuic una risposia da pade di Europ Assisiance lialia S.p.A nel termine massimo di
quaraniacingue giorni, poirai iivolgerd allTVASS (Islilulo per la vigilanza sulle assicurazioni) - Sanvizio Tulela del Consumalore - via del Cuinina-
le, 21 - 001B7 Roma, fax 0642 13.32.06, pec: piassifipec vass . allegando alla fua richiz sla la documeniazione relafva al reclamo tratialo da
Europ Assisiance. Hel reclamo deviindicars

Al'NASS - neme, cognoeme & domicilic del reclamande, con eveniuale recapilo fele fonico

indity iduazio ne del soggeiio o dei soggeiti di cuwisilamenial'oparalo

- brave ed esausiva descrizione delmoiiv o dilamanizla

copia del raclamo presaniaic allimpresa di assicurazione & dell’ayanjuale risconiro fornilo dalla slassa
- ogni documenic wile par descrivers pid compiviamenie le relalive circosian ze

Puai frovare Il module per la preseniazione del reclamo sul sio di WASS, allindini zzo waw ivass. i

FRIMA DI RICORRERE ALL'AUTORITA GIUDEIARIA, & possibile avvalers] di sistemi alternativi di ris oluzione delle controvemsles, quali:

Mediazione

Injzrp ellande wn Organismo di Mediazione ira quelli presendi nell’slence del Minisiero della Giuslizia, consuliabile sul silo www.giusliziai
{Legge 9 /852013, n. 98)

Negoziazione
assistita

Tramite richiesia deliue avvocalo ad Euwrop Assislance Halia 5.pA

Pag2 di 3




Controversie in materia assicurativa sulla determinazione e s tima dei danni nell'ambito delle polizze contre il rischie di danne (owve
previste dalle Condizionl di Assicurazione).

In caso di condroversia relaiie alla determinazione & sfima dei danni, & necessano ricomere alla perizia coniraiiuale ove previsia dalle condi
zinmi di polizza per la riscluzione dilale fipologia di condroversie. L'istanza di aflivazione della parizia condrafivale o di arbilraio dovra essare
indinizzala a: Ufficic Liquidazione Sinisin — Via del Mulino 4, 20057 Assago (MI), a mezzo Raccomandaia A R. oppure pec allindinizzo sind
siridl peceurcpassisiance. il

Sa girafla di condroversie nellambic di polizze condre il rischic di danno nelle quali sia gia siala espleiaia la p erizia coniradiuale oppure non
aflinendi alla dejerminazione e slima dei danni, la legge prevede la mediazione obbligatornia, che cosfiluisce condizione di procedibilia, con
Altri sistemi facolia di ricorrere prevanivamenda alla nagoziaziona agsisiida.

alternativi di Controversie in materia assicurativa su question] mediche (ove previste dalle Condizionl di Assicurazione) .

risoluzione delle In caso di condrove reie relaive a quesficnimediche relaive a polizze inforuni ¢ malaflie, & necessano ricorrare all’arbirale ove previsic dalle
. condizioni di polizza per la risoluzione di tale fipologia di condroversie. Lislanza di afiivazione della perizia conirafiuale o di arbilrale dovra
controversie agsare indinizzala a: Ufficic Liguidazione Sinisin — ia del Mulino 4, 20057 Assago (MI, a mezzo Raccomandaia A R. oppure pac allindinizzo
sinisirgd} peceuropassislance. il

Sa ai fralla di condroversie nellambile di polizze condro gli inforiuni ¢ malaflie nelle quali sia gia siaio espleaio arbiirado oppure non aflinendi a
quesiioni mediche, la legge prevede la mediazione obbligaionia, che cosfiluisce condizione di procedibiliia, con facolia di ricomrers prevenis a-
menie alla ne goziazions assisiia.

Resla saka la facolia di adire FAuiorita Giu diziarnia.

Per la rseluzione delle litl transfrontaliere puel presentare reclamo all'lWASS o attivare il sistema estero competente tramite la pro-
cedura FIN-NET {accedendo al sito intemet hitp:{ec. eurep a.ewinternal _mar ket fnnet’index enhitm).

PER QUESTO CONTRATTO L''/MPRESA NON DISPONE D UN'AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE/ASSICURATO (cd. HOME INSURANCE), PER-
TANTO DOPO LA SOTTOSCREIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE ARE A, NE UTILZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDE-
SIMO.

INFORMATIVA NELLIPOTESI N VENDITA A DISTANZA DEL CONTRATTO ASSICURATIVO

Il presenie condrafio di Assicurazione proposio, & definilo ai sensi delD. Lgs. 20605 coniraiie a distanza owere “condralie che viene concluso ira il professionisia |Ewrc p
Assistance llalia 5. p.A] e il Consumaiore nel quadre di un regime organizzaie di vendila o di pre slazione di servizi a distanza senzala presenza fisica e simubianaa del
profe ssionisia e del consumaiore, mediande N'uso esclusie di wno o pid mezzi di comunicazione a disianza fino alla conclusione del coniralie, compresa la conclesione
dal coniralic siessn’.

Siinforma che: Consumalore & qualsiasi persona fisica che agisce per fini che non riendranc nel quadre della propria alivila imprendiloriale o professionale & che per
fecnica di comunicazione a dislanza si inlende *qualunque lecnica di confalio con la cliendela che, senza la presenza fisica & simulianea dal disiribuiore e del condraenia,
possa essers impiegala peril collocamenio adislanza di condratli assicuraiivi @ riessicuratii”

Europ Assisiance Halia 5.p.A. & una sociela aulonizzala all'esercizic dellalividd assicuraiva conD.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1 luglic 1993 n. 152) avenie sede legale in
lialia, ia delMulinc 4, 20067 Assagoe (MI).

Il condradie di Assicurazicne proposic @ descrilic sindeficamende nel DIP danni, nel DIP aggiuni# o Danni & in maniera compleia nelle condizioni di assicurazione: se fali
condizioni comispondone a quanic da lei aflesc, il premic da comispondere per la conclusione del condraiio @ quelle previs o nelle condizioni di assicurazione medasima.
L Assicuraio ha il diritio di scegliere di ricavere & irasmefiera la documendazione precenirativale & la documeanda zione previsia dalla normaiiva vige nde su supporo cada-
cet, e-mail o allindirizze del sdo inderned indicaie framile comunicazione felematica & di poler modificare la sua scella successih amende.

L Assicwradoe awra dirfle di richiedere in ogni caso e senza oneri il rinvie della documeniazione suindicala su supporio cadaceo.

Europ Assisiance richiedara all Assicuraio disoiio scrivere e rirasmeiiare, con finalia 2 sclusvame nde documentals , una copia del condrafio.

Taniamo a ricordare che il Consumaiore pud far valere il dirilio direce sso nel larmine di 14 giorni dalla dada di conclusione del condrafio, fermo restande il dindie di Europ
Assistance lalia 5 p.A diiraitenere il ralec di premic comispondende al p ericde in cuiil coniralic ha avule effefic.

Ai sensi dellar. 67-duode cie s comma &b, il re cesso non si applica alle polizze di Assicura zione di duraa infericre ad un mesa.

Laddove applicakbile, il diriie direcesso pud essere failo valere inviando una raccomandaia AR alla Condraende, all’ indirizzo indicaie nelle condizioni di agsicurazione
perconoscenza ad Eurcp Assislance Halia 5.p.A - Condracts Podiclic Managemend — Via del Mulino 4, 20067 Assago (MI).

Sipoiranno aliresi inolrare eveniuali reclamiagliindirizzi sopra ripoialic
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MODULO DI ADESIONE

[Modello MAD TO21AL 505 edizione 01.03.20022]

ALLE CONDIZIONI DI ASSICURAZIOME
PRESTATE DA EUROP ASSISTANCE

PRATICA VIAGGION®

rif. pratica di sette numeri

Coperture assicurative valide solo se acquistate contestualmeante alla prenotazione e regolarments pagate.

1o sottoscritto

nHme e Cognome

Codice Fiscals

- dichiaro di aderre alke sequenti coperture assicurative, per me e per fwtt | partecipanti al viaggio (nserire una crocetta a fianco  della co-
pertura scelta) e di versare | relativo premio per dascun partecipante al viaggo n base a quanto riportato nells "TABELLA PREMIO POLIZZA
CONVENZIONATA PER [ CLIENTI ALFITOUR SP.A" In cake alle Cordizioni di Assicurazione:

a copertura dei sequenti Fischi

TOFBCDOKING | TOP BOOKING COVID Mod.21ALOLE Soggiorng Extra, Indennitaria da Ricovero, Rimborso Quota

BT | s1ANDARD [STD] 2 Vagg o

TOFBOOKING TOP BOOKING COVID Mod 22AL058 Soggorno Extra, Indennitaria da Ricovera, Rimborso Quota
SUPERIOR [SUP] R Viaggio

Sono da considerarsi operative esd usivamente le coperture dportate nel presente Modulo di Adesione e sulla "SINTESI DEL-
LE ASSICURAZIONI INCLUSE /SOTTOSCRITTE" em essa da Alpitour S.p.A.

- soho consspevole che asscurazione prescelta & a copertura del rischi specificati nella tabella soprastante.

- dichiaro, di aver ricevuto prima della sottoscrizione del presente Modulo di adesone (| Set Informative previsto dal Reg. IVASS 41/2018
comprersive delle Condizionl di Assicurazionz oltre alflnformativa sul rattamento del dat, di conoscerle e di accertarle mtegralmente, in
particolare gli articoli relativi a: “aAlre Asscurazionl”, “Terminl di prescrzione”, “Dichiarazionl relatve alle crcestarce del rischio®”,
“angravamento del rischio®, "Esclusiont®, “Limitazioni delk Garanzie™; "Obblghi del’ésscurato in caso di snistro™; "Criterl per la valutazione

ey

e liguidazione del danmo™'

Tuwogeo data firma

Consenso al trattamento del dati per fini assicurativi

Ho letto IInformativa sul rattamento del datl e acconsento al trattamento del mel datl personall relativi alla salute necessari alla gestione
dalla poleza da parte di Europ Assstance [talia e del sogoettl ndicatl nelfinformativ s, il incuso il tour operator Alptour Sp.A.

Mi impegno a portare a conoscenza di wittl qued soggettl, | cul datl personall potranno essere rattatl per la gestione della poliza, del conte-
ruto delfIinformativa e di acquisire dagli stessi il corsenso al trattamento del loro datl personall

Tuogeo data firma

AVVERTENZE

Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti rese dal soggetto legittimato a fornire e informazioni richieste per la con-
dusione del contratto possono comprometters il diritto alla prestazione /garanzia.

Per questo contratto Europ Assistance non dispone di un'area internet dservata all' Assicurato (c.d. home insurance), per-
tanto dopo la sottoscrizione non potral consultare tale area né utilizzad a per gestire telem ati camente il contratto m edesimo.

E‘El:LR‘:« Rimborso e Consultazone del sinistro ONLINE in modo cliaro e veloce su alpitourdt . fudsandadt, edemdago.s L. Fag 1 di
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LIBRETTO DI ASSICURAZIONE
Mod TOZ1AL305 ed.03/22

Condzioni di Asscurazione relatve alla Polzza stipulata
tra Europ Assstance ltala S.p.Ac con sede in Assago
{Mi}, Via del Mulino n. 4 = Impresa autor zzata alfeser-
oo delle assicurazion), con decreto del Minstero
delfindustria del Commercic e delfartigianato n. 19569
del 2 gugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1% luglc 1993
n. 152} = Iscritta alla sezione 1 dellabo delle 1mprese
di assicurazione e riassicuramione al n. 1.00108 - Socie-
ta appartenente al Gruppo Generdll, scritto alltbo del
Gruppl assicurativi = Socketd soggetta alla direzione e al
coordnaments di Asscurazionl Generall spa. ({di
sequitc per brevitd - Europ Assetance) e Alpitour
S.paf con sede i 10126 Toring, Via Lugaro n. 15 =
F.;‘u‘.ﬂ. 02486000041 {di sequito per brevita = Contraen-
el

CONDIZIONTI GENERALI D1
ASSICURAZIONE PER L'ASSICURAT O

In questo documento sono ortate tutte le
coperture assicurative indipendentemente dalla
loro effettiva operativita per singolo Assicurato.

Sel assicurato con Eurcp Assistance solo ed
esclusivamente per le coperture assicurative
facoltative acquistate al mom ento Mllafrennta-
zione del Viaggio e riportate sia sulla "SINTESI
DELLE ASSICURAZIONI INCLUSE /
SOTTOSCRITTE" rilasciata dal Tour Operator, sia
sul Modulo di Adesione.

ALLE COPERTURE ASSICURATIVE FACDLTATIVE
DESCRITTE NELLE CONDIZION]I DI ASSICURA-
ZIONE PUDI ADERIRE VOLOMTARIAMEMTE AL
MOMEN TO DELLAPREENO TAZIONE DEL VIAGGIO.

Art.1. ALTRE ASSICURAZIONI

Per lo stesso Fischio puol essere assicurato con d verse
compagnie di assicura one.

Se & verifica un Sinistro, devi inform are tutte le
com pagnie di assiourazione con i sel assicura-
to sullo stesso Rischio e, tra queste, Europ Assi-
stance, dell’esistenza delle atre com nie di
assicurazione che coprono lo stesso Rischio. In
questo caso s applica 'art. 1910 del Codice
Civile.

L'art. 1910 del Codice Cwile italiano vuole evitare
can incul Fassicurato, che ha pil assicuraziond per
b stesso Riechio con diwerse compagnie, riceva
comp lessi amente una somma superiore al danno
che ha subito. Per questo motwo Fassicurato, in
ca&n di Snistro, deve informare ogni compagnia di
tutte ke asscuraziond sottoscritte con ke akre, per b
stesso Rischio.

Art.2. LEGGE REGOLATRICE E GIURISDIZIONE
Le Condizioni di Assicurzione sona regolate dalla legge
taliana.

Per tutto quells che non & previsto dalle Cond ziond di
fssicur&ione e per tutte ke regole di gursd zione efo
competenza del giudice, =i applca la kegge talana.

Art.3. TERMINI DI PRESCRIZION E

Ogni two diritto nei confronti di Europ Assistance
sl prescrive entro il termine di due anni dal gior-
no del Sinistro. Nell’assicurazione della respon-
sahilita civile | due anni iniziano dal giorno in cul
la persona danneqggiata ti ha chie il risarci-
mento o ti ha fatto causa per ottenerlo. In que-
sto caso sl applica I'art. 2952 del Codice Civile.
Per le Garanzie diverse dall"Assistenza, in caso di
apertura del Sinistro e di pendenza del procedi-
m emti i|;|iudizia|'i hai I'ohbligo di interrompers i
termini prescrizionali in forma scritta, Si precisa
che la pendenza di procedimenti giudiziari non
viene considerata causa di sospensione della
prescrizione.

Es: se Fhssiurato denuncia un Sinstro offre il
termine massimo di due anni stabilti dal Codice
Cwvile, non avradintto all'Indennezo.

Art4. VALUTADI PAGAMENTOD

In 1talia rcevi Mindennizzo in Euro. Se chiedi Mndenniz-
zo di spese avute in paesi che non fanno parte delfU-
nione Europea o appartenenti all'Unione Europea, ma
che non hanno TEuro come moneta, Europ Assetance
cakola Findennizzo convertendo in Euro Fimporto delle
spese che hal aruto. Burop Assistance cakola Finden-
nizzor in base al valbore delfEuro inrapporto alla moneta
del paese in cul hal sostenuto ke spese nel giorno di
emesione della fattura.

Art.5. ESCLUSIONI DI COMPENSAZIONI AL-
TERNATIVE

Europ Assistance non fomisce, a titol di compensazio-
ne, prestaziond o indennizzi diversi da quelll previsti in
queste Condziond di Asskurazione, nel caso inocul W
nion faccia uso delle garanzie

Art.G. PREMID
Mel momento in cwl acquisti il Viaggio versi il premio

riportato sullEstratto conto di viaggio che ti rilascia la
Confraente e che trovi nella tabella premi alkgata alle
presenti Condiziond di Asskurazione.

art.7. OMERI FISCALL

Il premio comprende anche le imposte che non
dipendono da Europ Assistance e che sei tenuto a
pagare per legge.

Art.8. DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCO-
5TANZE DEL RISCHID

Quando aderisci alla Polizza dew wverificare di
aver fornito informazionl vere, esatte & com ple-
te, Qualsias cambiamente importante delle
inform azioni fornite durante il pericdo di validita
della Polizza, deve essere immediatamente co-
municate ad Europ Assistance per il tramite della
Contraente, Se non rispetti questi obblighi, puoi
perdere totalmente o parzialmente diritte
all'l ndennizzo/ al’erogazione delle Prestazioni di
assistenza,

Art.9. AGGRAVAMENTO DEL RISCHID

Hai I'obhlige di comunicare ad Europ Assistance,
per il tramite della Contraente, eventuali cam-
biamenti che comportano un aggravamento del
rischio. L'om essa com unicazione pud com por tare
la perdita totale o parziale del diritto all'lnden-
nizzo/all’'erogazione delle Prestazioni di assi-
stemza, nonché la stessa cessazione dell’assicu-
razione al sensi dell’Art. 1898 del Codice Civile,

Art. 10, DIMINUZIONE DEL RISCHID
Nel caso di diminuzione del rischic Europ Assi-
stance & tenuta a ridurre il Premio, o la rata di
Premio, successive ala tua comunicazione e
rinuncia al relativo diritte d recesso.

Art.11. SEGRETO PROFESSIONALE

Drevi liberare dal segreto professionale nel confront di
Europ Assitance, | medici che devono esaminare il o
Sinstro e per il gqualk deve essere valutato il two stato
disalute.

aArt. 12, TRATTAMENTO DEI DATI PERSDN ALL
Europ Assistance quando t fornisce le Garanzie
potrebbe venire a conoscenza e utilizzare | dati
personali di altre persone. Aderendo alla Polizza
ti impegni a far conoscere a queste persone
I'Informativa sul trattamento dei dati e a fart
dare il lore consenso scritto al trattamento dei
loro dati relativi alla salute per finalita assicura-
tive. Pucl usare la seguente formula di consenso:
"Ho letto I'Inform ativa sul trattamento del dati e
acconsento al trattam ento del miei dati persona-
Ii relativi alla salute necessari alla gestione della
Polizza da;arr.e di Europ Assistance Italia e dei
soggetti indicati nell’inform ativa.”

TOPEOQOKING
Covid

VERSIONE ST ANDARD

Asslcurazione inclusa codice 509000,
Riferdimento Ewrop Assistance Mod, 21AL015
ed. 0322,

La presente copertura assicurativa facoltativa &
operativa solo se & stata acquistata al mom ento
della prenctazione viagoio e == & riportata sulla
"SINTESI DELLE ASSICURAZIONI INCLUSE/
SOTTOSCRITTE" rilasciata dal Tour Operator.

Va compilato e sottoscritto il Module di Adesione.

SEZIOME ] —DESCRIZIONE DELLE GARAMNZLE

.5 Che cosaé assicurato?

Art.13. DGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

L1 GARAN ZIASOGGIORND EXTRA
Ay Se durante il viaggio pe il ragEung imento della
destinazione successiva o prima dela partenza per il
rientro alla residenza, dovesse rendersi necessaria
feffettuaione di un tampone per Covid-19 e in attesa
dellesito dello stesso, fossi costretto a proungare il o
soggiomo olire la data orginaia di rentro,  Europ
AssEtance rimborsa a te, al ol Familiari e a un o
Compagnoa di Viaggio, purché assicuratl e ecritti con-
temporaneamente alla tua stessa pratica viaggio, le
spese di abergoflocazione per il prolungamento del
soggiomo fine a un massimo dFEum 150,00 al
forno, per un massimo di 7 ﬂinmi, per Assicura-
e per periodo di durata della copertura assiou-
rativa.
B} e durante il Viaggio tu, i tusd Familiari o un tuo
Compagno di viaggio, purché assiuratl e scrittl con-
temporaneamente alla twa stessa pratica viaggio, reuk
tate positwi a ampone per Covid-19, e siete costrettl a
prolungae il viaggo, Europ Assetance vi rimborsa ke
spese di proungaments del soggiorno in oo (vitlo e
aloggo) fime a un massimo di Ewro 150,00 al

giormo per un massimo d 15 giorni per assicura-

to & per pericdo di durata della copertura assicu-

rativa,

1 massimali relativi al puntl A) e B) sono cumulabili tra

di loro fine ad un massimo complessive di 22

ﬂiumi per Assicurato e per periodo di durata
ella copertura assicurativa

In entrambi | casi b 500. vi aluta a prenotae la nuova
biglietteria aerea o a modificae quella n vostro pos-
sessn ed Europ Assitance paga al posto vostrof
rimborsa gl eventuali maggiori costi kegati alfacquisto
della stessa fine ad un massimoe di Euro 500,00
per Assiourato e comungue fino ad massimo di
Euro 2.000,00 per Sinistro.

Dovete dimostrare ad Europ Assetance leffettva im-
posshiltd a rientrare alla residenza con | mezzl inizial-
mente previst e ke maggon spese sostenute.

In caso di iscrizione contem poranea di un grup-
po precostituito di partecipanti, la definizions
“compagno di viaggio™ pud riferirsi ad una sola
persona.

1.2GARANZIAINDENNITARLA DA RICOVERD

== entro 5 giomd dal rientro dal tuo Wiaggis hal un
ricovero di almeno 5 giornd consecutivi per COVID-19
Europ Assistance tl paga un IndenniEzo di Ewro
1.000,00 per Assiourato, per Sinistro e per perio-
do di durata della Garanzia.

1LIGARANZIARIMBORSD QUOTAVIAGGID

=2 tu, | wol Familiai e un two Compagno di viaggio,
purché assiurati e Ecrittl contemporaneamente alla
tua stessa pratia siete costretti ad interrompere il
Viagg o incaso di:

rcovero per epidemiafpandemia da Covid-19 tuo, di un
tuo familiare o di un two Compagno di viaggo purché
assicuratl e Ecritti contemporaneamente alla wa stessa
pratica;

forzata quarantena da Covid-19 tua, diun tuo Familiare
o di un two Compagno di viaggio purché assicurati e
Ecrittl contemporaneaments alla tua stessa pratica;
ordinanzeforme imposte dagl organi di controllo del
yostro paese di origine che vi impongono di rientrare
anticipatamente alla vostra Fesidenza;

Europ Assistance vi paga il costo delle prestazio-
ni a terra per | giorni mancanti al com pletam en-
to del viaggio a partire dal giorno di interruzione
del Viaggio stesso.

In caso di iscrizione contem poranea di un grup-
po precostituito di partecipanti, la definizions
“compagno di viaggio™ pud riferirsi ad una sola
persona.

di wiaggio® pud riferirsi ad una sola persona.

H Dove valgono le garanzie?

Art.14. ESTENSIONE TERRITORLALE

La copertura assicurativa, fatto salvo guanto indicato
nelfart. "Esclusioni®, vale per | Snietri che siverificano
in tuttl | Faesi del mondo.

Art.15. DECORRENZAE DURATA

Fatto sako quanto in sequitoc meglo specificato per ke
singole Garanzie, la copertura asskuratva decome dalla
data di inzip del viaggo/floc ione e scade ala fine
delly stesso.

1LIGARANZIAINDENNITARLA DA RICOVERD

La Gaanzia decome dalla fine del viaggo e termina
entro 5 giomi

Ouando cominciano le coperture
& quando finiscono?

SEZIONE II = ESCLUSIONI E LIMITAZIONT DEL-
LE GARANZLE

Che cosa non & assicurato?

Art.16. ESCLUSIONI

* ESCLUSIONI WALIDE PER TUTTE LE GARAN-
ZI1E

La copertura assicurativa nmon & operante nei
sequenti P aes: Af%haristan, Antartide, Bielorus-
sia, Cocos, Corea del Nord, Crimea, Georgia del
Sud, Heard & Mc Donald, Isola Bouvet, Isola
I:hri’stmas, Isola Pilcairm, Isole Chagos, Isole
Falkland, Isole Marshall, Isole Minori, sole Salo-
mone, Isole Wallis e Futura, Kiribati, Micronesia,
ﬂll.auru,I Niue, Palau, Sahara Occidentale, Samoa,
Sant’Elena, Siria, Somalia, Terre Australi France-
si, Timor Occidentale, Timor Orientale, Tokelau,
Tonga, Tuwvalu, Vanuatu, Venezu ela,

Salvo quanto indcato nelle singole Garanzie,
non sono assicurate le spese dowite o riconduci-
bili,/ consequenti a misure restrittive della liberta
di movimento, dedse dalle competenti Autorita
Internazienai e/o locali, intendendosi per Auto-

mod. L2

e-siIcurROo

Rimborso e Consultazone del sinistro ONLINE in modo cliaro e veloce su alpitourdt . fudsandadt, edemdago.i L.
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rita locali qualsiasi autorita com petente del Pas-
se di origine o di qualsiasi Passe dove hai
pianificato il tuo Viaggio o attraverso il quale
stal transitando per raggiungere la tua destina-
zione.

LIGARANZIASOGGIODRND EXTR &

Sono esclusi:

a. | Sinistri provocati da dolo o colpa Fraue;

b.i Sinistri provocati da aluvioni, Inondazioni,
eruzioni wulcaniche, terremoti, fenomeni at-
mosferici aventi caratteristiche di calamita
naturali, fenom eni di trasm utazione del nucleos
dell'atom o, radiazioni provocate dall'accelera-
zione artificiale di particelle atomidhe;

c. | Sinistri provocati da guerra, scioperi, rivolu-
zioni, sommosse o movimenti popolari, sac-

cheqggi, atti di terrorismo e di vandalism o;
d. il pm‘mlqamenm volontario del uiaggn da
parte dell’Assicurato per scelte personali non

legati a epidemia/pandemia da Cowvid-19.

1Z2GARANZIAINDENNITARIA DA RICOVERD

Sono esclusi:

a. | Sinistri provocati da dolo o colpa grave;

b.i Sinistri provocati da alluvioni, Inondadoni,
eruzioni wulcaniche, terremoti, fenomeni at-
mosferici aventl caratteristiche di calamita
naturali, fenom eni di trasm utazione del nucleo
dell'ammg, raiiazim:_timw:a‘ua dall'accelera-
zione artificiale gitra elle atomiche;

c. | Sinistri provocati da guerra, scioperi, rivolu-
zioni, sommosse o movimenti popolari, sac-
cheqggi, atti di terrorismo e di vandalism o.

1LIGARANZIARIMEBORSD QUOTANVIAGGLOD

Sono esclusi

a, | Sinistri provocati da dolo o colpa grave;

b.i Sinistri provocati da aluvioni, inondadoni,
eruzioni wulcaniche, terremoti, fenomeni at-
mosferici aventi caratteristiche d calamita
naturali, fenom eni di trasm utazione del nucleo
dell'atnmg, radiazioni provocate dall'acoelera-
zione artificiale di particelle atomidhe;

c. | Sinistri provocati da guerra, scioperi, rivolu-
zioni, sommosse o movimenti popolari, sac-
cheqqi, atti di terrorismo e di vandalism o,

E Cisono limiti di copertura?

Art.17. SANZIONI INTERN AZ1IDN ALL

Le "Sanzon Inemaond” ndcano Pnseme dele
disposizon: naonal & inmermaonas che regolann g
B'nhargh;£< indwidui & ke entith sanzonate, © fnan-
zamento del TEorSmo & B resITZon Commentah
adoitate da: § Mazoni Unke; (&) Unone Europea; ()
Stati Unt d amenca, principalmente atraverso MOffice
of Foreagn Assets Control del Dipartsmento del Tesoro
dent Stat Un; (W) Regno Unto e {v) gursdzion:
nazonal che dscpbnano ke present Condizon: d
ABSICUFAZIONE.

Ewrop Amstance [taba SpA. non & enuta a formire
HCUNA COPEFTURS ESCUraiva, né a bqudare sinstr, né
a fornire prestazon: o serviz descrat nellie Condzon
di Asscurazione se quesio A espone a qualsas: san-
zione, dvelo o resirzione ai sens: defle rsofuzion
defie Mazioni Unite o defe sanzoni commercial o
economche, Bl o reqolament defUnone Europea,
den 528 Unis dAmerca, del Regno Ungo o di gure
sdzwon: nazonak applcabit che dscpinano le present:
Cordizon: di Asscurazions

Quesia clauscia p’euarrh U qualsiEs) clausoka conire

ra evenluakmenie conlenuia in quesie Condzoni d
ASSCLrEZOne

Per ulterion dettagh puoi di visitare:

hitps: [fwww.europassistance. itfconten ut-utilif
internationakregulatory -infor mation-linl=s

La copertura assiuratva non & operante nel ss-
guenti Paesi e terrtori: S, Corea del Nord,
venezuels, B elorussia e in Crimea.

La copertura di Fesponsabiltad Cwile non & operan-
te nel caso di viaggo in Iran, dove solo I'assstenza
medica pud essere prestata.

Attenzione
Sa sel una "United States Person™ e sel a Cuba,
per poter  avere  Fassstenza, Indennzzif

Rsarcimenti previsti in Polizza devi dimostrare ad
Europ Assstance ltalia S.p.A. di essere a Cuba
repettando ke lkeggi UsA.

=znza lautorzzaions al two soggiomo a Cuba
Europ #ssetance ltala SpA. non pud fornie
Fassistenza e riconoscerti Indenn zzifRisarcimenti.

Art.18. LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

® LIMITAZIONI DI VIAGGID (VALIDOD PER
TUTTE LE GARANZIE)

Non sel coperto se viaggl in un P asse, una reqgio
ne o area gecgrafica per la quale |"autorita go-
vernativa com petente nel tuo Paese di residenza
o nel Paese di destinazione o ospitante ha scon-
sigliato di recarsi o comungue di risiedere, anche
temporaneam ente,

® SOGGIORND CONTINUDATOD
TUTTE LE GARANZIE)

La durata massima della copertura assicuratva per
cizEcun periodo di permanenza continuatw a all’estero o
in Italia & parl alla durata del viaggio, che comungue
non potra essere superiore al & g{nmi continua-
tind.

(VvALIDD PER

1.1 GARANZIARIMEORSD QUOTAVIAGGID
La garanzia non & valda per ke pratche viaggio Solo
Vol

SEZIONE II1 — OBBLIGHI DELL'ASSICURATO E DI
EUEDP ASSISTANCE

=

Art.19. DBBLIGHI
D1 SINISTRD

L1 GARANZIASOGGIORND EXTRA

In caso di Snetro, successivamente al contatto

telefonice con la Strutiura Organizzativa al nu-

mere (+39) 02.58.28.60.00 =d entro 10 giorni
dal rientre, devi nformae Europ Assstance con una
delle sequenti modalita:

= vyia web indistntamente su uno del sequenti ndrizzl
wiwiw alpitour.it, www. turisanda t,

] Edenuiaggi.ir., sezione s curazionl, oppure

- scrivendo una leftera a Europ Asdstance [talia
Sp.A. — Ufficio Liquidazione Sinistri — Plazza
via del Muline 4, 20057 Assago (M1}, oppure

= inWiando un fax al numero 02.58.47.7 2.30

spec ificandio:

- numera di pratica viaggo rportato sulla sintesi delie
ass icur &iond inc luse/sottoscritte;

- circostanze delfevento;

= dati anagrafic ie recapito;

- codie fiscak dellintestatariofi delfindennizzo.

Devi aliegare alla denuncia | seguenti doc umen ti:

- certficazione medica comprovante la tua positivita al
Covid-19;

- documentazione comprovante la durata del prolun-
gamento del tuo viaggio,

- eventuall fatture ricevute di abergoflocazione com-
provanti ke maggiori spese sostenute per il prolunga-
mento del tuo viaggio;

- eventuall penali E;‘g acquisti del nuovi biglietti com-
provantl ke maggiori spese sostenutse;

- dichiarazione delfasroporto che attestano Fimposse
brilita di partire.

1.2 GARANZIAINDENNITARLA DA RICOVERD

In caso di Sinstro, entro 20 giormi dal rientro, devi

nformare Europ Assistance con una delle seguenti

modalita:

= via web indistintamente su uno del seguenti indirizzi
W a“)itmr.it, woww turisandalit,
W B enuiaggi.ir., sezione 355 Curazionl, oppure

= serivendo una keftera a Europ Asdstance [talia
Sp.A. — Ufficio Liquidazione Sinistri - via del
Mulino 4, 20057 Assago (M1 ), oppure

= inwiando un fax al numero 02.58.47.72.30

spec ificando:

- numera di pratica viaggo rportato sulla sintesi delie
ass icur alond inc lusefsottoscritte;

- circostanze delfevento;

- dati anagrafic ie recapito;

- codie fiscak dellintestatariofi delfindennizzo.

Devi aliegare alla denuncia | seguenti doc umen ti:

- certificate di dimssioni dell'Ospedale in cul sei stato
ricoverats per Covid-19 riportante b motv aione e
ladurata del ricovero.

1.3 GARANZIARIMEORSD QUOTAVIAGGID
In casa di Sinstro, entro 10 giormi dal rientro, devi
nformare Europ Assistance con una delle seguenti
modalita:
= via web indistntamente su uno del sequenti ndrizzl
wiwiw alpitour.it, www. turisanda t,
www edenviaggl.it, sezione as urazion|, oppure
- scrivendo una gtbera a Europ Asdistance [talia
Sp.A. — Ufficio Ligquidazione Sinistri - via del
Muline n. 4 = 20057 Assago (M1}, oppure
= nwiando un fax & numero D2.58.47.7 2.3
Spec ficando :

Che obblighi hai e che obblighi ha
I"iiip res a?
DELL'ASSICURATO IN CASOD

= numera di pratca viaggio riportato sulla sintesi delle
asgic urazion | incluseSottoscr itte;

- circostanze delfevento,

- dati anagrafici e recapito;

- codie fiscake dellintestatariofi delfindenn zzo.

Devi allegare alla denunc ia | sequenti documenti:

- estratio conto di scrizione,

certificato diricovero

certficato medco che attest fobbligatorieta della

quar antena;

- documentazione attestante I'obblgo di rentro nel
paese di origine.

Per la gestione del Sinkstri di tutte le Garan-

Zhe

Europ Assistance ti pub chiedere altri docu-
mentl necessari per valutare il Sinistro,

Sel obbligato a darglieli.
Se mon slpetﬂ gﬁguhhll hi relativi alla de-
nuncia del Sinistro puol perdere il diritto
all'indennizzo,/ Prestazioni di assistenza,
Questo & stabilito dal Codice Civile all‘art.
1915,

Art. 1915 Codice Civile italiano: Fartcol spe-
ga cosa succede alfassicurato se non denuncia i
snitro al suo asscuratore nel tempi in cul bo ha
richiesto.

L'asscuratore & tenute a indennizzae l'asscurato
di una somma pari a danno che Fassiurato ha
subito.

=2 Fassiurato si comporta volutament2 in modo
da causa'ehu aggravare il danno, Fasscuratore pud

=2 fassicurato causa o aggrava invobonta amente
il danno, Fassicuratore pud pagarls di meno.

Art.20. CRITERLI PER LA VALUTAZIONE E LIQUI-
DAZIDONE DEL DrAMMND

® TERMINI 1 RIMBORSO,/INDENNIZZO
(WALIDD PER TUTTE LE GARANZIE)

Rievuta la necessaria documentazione, verficata
foperatvitd della Garanzia e compiuti gli accertamenti
del cao, Europ Assetance determina il rlmhursuln’
indenn zzo che risulta dovuto, ne da comunic azione agh
nteressati e provvede al pagamento, al netto d
'franchEE scopertl eventualmente prevet, entro 20
giornd dalla comunic azione. Se il Snstro viene inolirato
in ogni sua fse via web, Europ Asskstance procede alla
definzione del Snetro entro 7 giornd lavorativi dal
riceviments della documentazione completa.

In caso di morte prima che Europ Assistance ti
ahbia liguidate il rimborso/indennizzo, | twoi
eredi avranno diritte alla liguidazione dhe t
sarebbe spettata solo dimostrando la sussisten-
za del diritte al rimborso/indennizzo mediante
consegna ad Eu Assistance della documenta-
zione richiesta all’art. "Obblighi dell’Assicurato
in caso di Sinistro®,

L.1GARANZIARIMBORSD QUOTAVIAGGIOD

Europ #AssEtance ti rimborsa il costo dei giornd mancanti

per completare il viaggo, dwidendo il costo totake

dichiarato/pagato per ke prestazioni a terra, per i giomi

di durata del viaggio. La quota di Bcrizione rimane a

carc o tuo.

E”E"FI AssEtanc e tirimborsa | gomi non goduti a parte

re dal:

= giorno del ricovers per epidemia/pandemia da Covid
=19,

= giorno di forzata quarantena da Covid-19;

= giorna di rienfro antcipato imposto dagll organi di
controlis del tuo passe di origine.

mod

e-siIcuROo

7 66 LAVORATIVT G AR TITT per fa definizone del sinistro via wab dall Tmvo defla documen tasdone completa
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Assicurazione inclusa codice 509000,
Riferdimenio Europ Assstance Mod., 22026
e 0322,

La presente copertura assicurativa facoltativa &
operativa solo se & stata acquistata al momen-
to della prenotazione viaggio & se & riportata
sulla "SINTESI DELLE ASSICURAZIONI INCLU-
SE/SOTTOSCRITTE™ rilasciata dal Tour Opera-

tor.
Va compilato e sottoscritto il Modulo di Adesio-
ne,

SEZIONE 1 — DESCRIZIONE DELLE GARANZLE

.5 Che cosa é assicurato?

Art.13. DGGETTO DELL ASSICURAZIONE

LI1IGARANZIASOGGIORND EXTRA
A Sa durantz il viaggio per il raggiungimento dells
destinazione successwa o prima della partenza per il
rienfro alla residenza, dovesse rendersi necessaria
Fefie tiuazione di un tampone per Covid-19 e in attesa
delfesito dello stesso, fossi costretto a prolungare il
tuo soggiorno olre B data orignaria di rien-
tro, Europ Assstance rimborsa a te, al twol Familiari
e a un o Compagna di Viaggio, purché assicurati e
Brrittl contempor aneaments alla twa stessa pratica
viaggio, le spese di abergofloc aione per il prolunga-
mento del soggiomo fine a un massmo di Euro
350,00 al giorno, per un massimo di 7 giorni,
per Assiourato e per periodo di durata della
copertura assicurativa,
B} Se durante il Viaggio tu, | tuol Familiai o un tuo
Compagna di viaggo, purché asscuratl e scritt
contemporaneamente alla tua stessa pratica viaggio,
reultate positvi a tampone per Covid-19, e skete
costrettl @ proungare il Viaggn, Europ Assstance vi
rimbarsa ke spese di proungamenta del soggiorno in
bco (vitto e aloggio) fine a un massimo di Euro
350,00 al giorno per un massimo di 10 giorni
per assicurato e per periodo di durata della
copertura assicurativa.
1 massimali relatii al punti &) & B) sono comulabili
tra di boro fine ad un massimo com plessive di 17
iorni per Assicurato e per periodo di durata
ella copertura assicurativa

In entrambi i casi b 5.0, vi aluta a prenotare la nuo-
va bigletteria aerea o a modificare quella in vostro
possesso ed Europ Assistance paga al posto vostrof
rimbarsa gl eventuali maggiori costi lkegati alfac quisto
della stessa fino ad un massimo d Eure 1.500,00
per Assicurato e comungue fine ad massimo di
Ewro 4.000,00 per Sinistro.

Dovwete dimostrae ad Europ Assktance leffettva
impossbiltd a rientrare alla residenza con | mezzi
nizialmente previsti e ke magg ori spese sostenute.

In caso di iscrizione contemporanea di un
gruppoe precostituite di partecipanti, la defini-
zione “compagno di viaggio® pud riferird ad
una sola persona.

1LZGARANZIAINDENMNITARIADARICOVERD
Sa entro 5 giornd dal rientro dal wo Viaggio hal un
ricovero di almeno 5 gomi consecutii per COVID -
19 Europ Assietance i paga un Indennizo di Euro
1.000,00 per Assicurato, per Sinistro e per
periodo di durata della Garanzia.

lLIGARANZIARIMEDORSD QUOTANIAGGID

Sa tu, | twuoi Familiari e un o Compagno di viaggio,
purché assicurati e Bcrittl contemporaneamente alla
tua stessa pratia skete costrettl ad interrompere il
Viagg o in caso di:

rcovero per epidemiafpandemia da Covid-19 tua, di
un two familiare o di un two Compagno di viaggio
purché assicurati e Ecritti contemporaneamente alla
tua stessa pratica;

forzata quarantena da Covid-19 tua, di un tuo FamiF
liare o di un tuo Compagno di viaggio purché assicu-
rati e iscrittl contemporaneamente alla twa stessa
pratic g

ordinanzefnorme imposte dagli organd di controlio del
yostro paese di origine che vi impongono di rientrare
anticipatamente alla vostra Residenza;

Ewrop Assistance vi pagla il costo delle presta-
zionl a terra per | giornl m ancanti al completa-
mento del Viaggio a partire dal giorno di inter-
ruzione del viaggio stesso.

In caso diiscridione contem poranea di un

grug:pn precostituite di partecipanti, la definizio-
ne “compagno di viaggio" pud riferirsi ad una sola
pEFSONa.

! D ove valgono le garanzie?

Art.14. ESTEN SIONE TERRITORIALE

La copertura assicuratva, fatto sabo quanto indicato
nelfart. "Esclusiond™, vale per | Snetri che =i ver ficano in
tuitti | Paesl del mondo.

Art.15. DECORERENZAE DURATA

Fatto sako quanto in sequitc meglo specifcato pe ke
singole Garanzig, la copertura asskuratva decorre dalla
data di inizio del Viaggio/locazione e scade alla fine delio
stesso.

Quando cominciano le coperture
e guando finiscono?

1.1 GARAN ZTA INDENNITARLA DA RICOVERD
La Gaanzia decorre dalla fine del viaggio e termina
enfriv 5 guorni.

EARANZLE

Che cosa non & assicuralo?

Art.16. ESCLUSIONI

® ESCLUSIONI VALIDE PER TUTTE LE GARANZIE
La copertura assicurativa non é& operante nei
sequenti Paesi: Afﬂhanistan,. Antartide, Bielorus-
sia, Cocos, Corea del Nord, Crimea, Georgia del
Smi, Heard & Mc Donald, Isola Bouvet, Isola
Christmas, Ilsola Pitcairn, lsole Chagos, lsole
Falkland, Iscle Marshall, I sole Minori, [sole Salo-
mone, lsole Wallis e Fulura, Kiribati, Micronesia,
N auru, Niue, Palau, Sahara ODccidentale, Samo
Sant’t'lena, Siria, Som alia, Terre Australi Francesi,
Timor Occidentale, Timor Orentale, Tokelaw,
Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Venezuela.

Salve quanto indicate nelle singole Garanzie, mon
sono assicurate le spese dowte o riconducibili,
consequenti a misure restrittive della liberta di
movimento, decise dalle competenti Autorita
Internazionali e,/o locali, intendendos per Autori-
ta locali gualsiasi autorita competente del Papse
di origine o di qualsiasi Paese dove hal planificato
il wo viaggio o attraverso il quale stal tramsitan-
do per raggiungere la tua destinazione.

L1 GARAN ZIASOGGIORND EXTRA

Sono eschsi:

a. | Sinistri provocati da dolo o colpa grave;

b. i Sinistri provocati da alluvioni, inondazioni,
eruzioni vulcaniche, terremoti, fenom eni atm o
sfericl aventl caratteristiche di calamita natu-
rai, fenomeni di trasmutazdone del nucleo
dell'atomo, radiazioni provocate dall'accelera-
zione artificide di particelle atom iche;

c. | Sinistri provocati da guerra, scioperi, rivolu-
zioni, sommosse o movimenti popolari, sac-
cheggi, atti di terrorismo e di vandalismo;

d. il prolungamento volontarie del viaggio da

rte dell’Assicurato per scelte personali mon
gati a epidemia,/pandemia da Covid-19.

1.2 GARAN ZIAINDEN NITARLA DA RICOVERD

Sono eschsi:

a. | Sinistri provocati da dolo o colpa gira'ul!'

b. i Sini provocati da alluvioni, nnmiazinni,
eruzioni vulcaniche, terremoti, fenom eni atmo-
sferici aventi caratteristiche di calamita natu-
rai, fenomeni di trasmutazione del nucleo
ﬁ!ll-'at-urrlu, radiazioni provocate dall'accelera-
zione artificiale di particelle atomiche;

c. | Sinistri provocati da guerra, scioperi, rivolu-
zioni, sommosse o movimenti popolari, sac-
cheggi, atti di errorismo e di vandalismo.

1.3 GARAN ZIARIMEORSD QUOTAVIAGGID

Sono eschisi:

a. | Sinistri provocati da dolo o colpa giraue'

b. i Sini provocati da alluvioni, nnn&azinni,
eruzioni vulcaniche, terremoti, fenom eni atmo-
sfericl aventl caratteristiche di calamita natu-
rai, fenomeni di trasmutazione del nucleo
dell'atomo, radiazioni provocate dall'accelera-
zione artificiale di particelle atomiche;

c.i Sinistri provecati da guerra, scioperi, rivoluzio-

ni, sommosse o movimenti popolar, sacchegoi,

atti di terrorismo e di vandalismo.

ﬂ Cisono limiti di copertura?

Art.17. SANZION] INTEREN AZ10MN ALL

Le "Sanzoni niemaona” ndcano fnseme dele
deposizon: nazonal e internaonas che reqolano g
embarghs, gk ndwidus e le entth sanzionate, @ fnan-
ziamenio del fEfrorsmo e e restrizioni Commercial
adotiate da: i) Nazion: Unite; (& Unone Eurnpea:fj::.:}
Smati Ui damenca, principanente attraverso MOfice
of Foregn Assets Control del Dipartsmento del Tesoro
den Szat Unid; (W) Regno Unto e {v) gursdzion:
nazonak che dscplnans b presert Condaon o
A CUrAZ0 e

Ewrop Asssiance [taka Spa non & tenuta a fornire
ACuna copefiura asscuraiiva, né a bquidare sinsir, ng
a fornire prestazon: o servizo descriati nefe Condizion:
di Asicurazione e quesio @ espone a8 qualsie: san-
zione, dveln o resirzone an sens: defe psoluzon
defie Mazioni Unite o defe sanzoni commercal o
economiche, Bggi o rejolament defUnone Europea,
denh Szat Unigi dAmerca, del Regno Unigo o di gurs
sdzioni nazionak apphcabit che dscpinanc fe present:
Condizion: di Asse urazone

Quesia clausnla ﬂ"E'.Ia"h gU quabsiasi claisola conT e
ra eveniuabmenie confenula n quesie Condzoni d
ARSCLIFAZONE

Per ulteron dettagh puo divstare:

hzps: /) waw. elropassstance @ feantenut-utl)
inErnatonak requlatory <nformaton-tnks

La coperiura Ascuralva non & operante nel sequent
Paas e temdon: Sra, Corea del Mord, Wenezuea,
Bieforuss:a e n Cromea

La coperiura di Responsabdch Cwvide non & operanie
nel caso di viaggo n Iran, dove soo Fmssienza
rmedica pub esser e prestata

Affenziore Se sed ung "United States Person™ e @eoa
Cuba, per potsr avefe  assatenza,  Indenmzzy
Rsare erenti previst n Pobzza devi diemostrare ad
Ewrcp Amatarce [taa Sp oA di essere a Cuba rapet-
tando ke gyl LUSA

Senza Fautorzzazione al Lo soggomo a Cuba Europ
Asssatance [taka Spa. non pud formre Fassterza e

Art. 18, LIMITAZION]T DELLE GARANZIE

® LIMITAZIONI DI VIAGGID (WALIDOD PER
TUTTE LE GARAN ZIE )

Non sei coperto se viaggl in un Paese, una
reqgione o area geografica per la quale | "autori-
ta ﬂlnuemaﬂua com petente nel tuo Paese di
residenza o nel Paese di destinazione o ospi-
tante ha sconsigliato di recarsi o comungue di
risiedere, anche tem poraneam ente.

SSDGGIORND CONTINDATD (VALIDD PER
TUTTE LE GARAN ZIE )

La durata massima della copertura assicuratva per
clascun periodo di permanenza continuativa all’estero
o in 1talia & pari alla durata del viaggio, che comun-
que non potra essere superiore al 60 giorni
continuativi,

LI1IGARANZIARIMBORSD QUOTANI AGGLD
La garanzia non & valida per ke pratche viaggio Solo
volo.

SEZIONE 111 - OBBLIGH] DELL'ASSICURATD E
D1 EVRDP ASSISTAMCE

=

Art. 19, DEBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASD
D1 SINISTROD

LIGARANZIASODGGIODORND EXTRA

In ca&o di Snistro, successivamente al contatto

telefonico con la Struttura Organizzativa al

numers (+39) 02.58.28.60.00 =d entro 10

giorni dal rientro, deviinformare Europ Assistance

con una delle sequenti modalta:

wia web indstintamente su uno del sequenti ndirizzl
wewr w.alpitour.it, www lwrisanda.it,
ww w.edenviaggl.it, sezione asskurazion |, oppu-
re

= scrvendo una kettera a Europ Asdistance Italia
5.p.A = Ufficio Liquidazione Sinistri — Plazza
Via del Mulino 4, 20057 Assago (M1 ), oppure

= inwiando un fae al numero 02.58.47.72.30

spacificando:

= numers di pratca viaggio riportato sulla sintesi
delle assicurazioni incluseso thoscritte;

- crcostanze delfevento;

- dati anagrafici e recapito;

Che obblighi hal & che obblighi ha
I'impresa?

mod. [IS

e-sicurRo

Rimborso e Consultazone del sinistro ONLINE in modo cliaro e veloce su alpitourdt . fudsandadt, edemdagoy.i L.
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1L2GARANZIARIMEBORSD QUOTAVIAGGELD

In caxo disnetro, entro 10 giormni dal rientro, dev

nformare Europ #sssistance con una delle seqguenti

modalita:

= via web indstintamente su uno dei sequenti indirizzi
wwi w.alpitour.it, www. turisanda.it,
vw w.edenviaggl.it, sezione assikuraziond, oppure

= scrvendo una eitera a Europ Assistance Italia
S.p.A = Ufficio Liguidazione Sinistri — via del
Mulino n. 4 — 2057 Assago (MI1), oppure

= inwiando un fae al numero 02.55.4?.?2.35

Specificando:

= numera di pratca viaggo riportato sulla sintesi delle
asskuraziond inclusefsottoser itte;

= circostanze delfevento;

- dati anagrafici e recap ito;

- codie fiscake dellintestatariofi delFindennizzo.

Deyvi dlegare alla denunc ia | sequenti documenti:

- estratio conto di iscrizione,

= certificato diricovero,

- certificatt medio che attesti Iobbligatorieta della

uarantena;

- documentzione attestante |obblgo di rentro nel

paese di origne.

Pier la gestione dei Sinistri di tutte le Garan-
zie:

Europ Assistance ti pub chiedere atri docu-
m enti necessari per valutare il Sinistro.

Sei obbligate a dargliel.

Se non rispetti gli obblighi relativi ala de-
nuncia del Sinistro puci perdere il diritto
al'indennizan/ Prestazioni di assistenza,
Questo & stahilito dal Codice Civile all‘art.
1915,

Art. 1915 Codice Civile italiano: fartocok spe-
ga cosa succede alasscurato se non denuncia il
sinstro al suo assicuratore nel E=mpl ncwl lo ha
richiesto.

L assicuratore & tenuto a indennizzare Fassicurato
di una somma pari al danno che lassicurato ha
subito.

e Fasicurato sl comporta volutaments in modo
da causare o aggrava e il danno, Fassicuratore pud
nion pagarks.

Sa fasskurato causa o aggrava involontariaments
il danno, Fassikuratore pud pagark di meno.

Art.20. CRITERI PER LA VALUTAZIDONE E LI
QUIDAZIONE DEL DANND

& TERMINI 1 RIMEB ORS0 /IN DENNIZZD
(vALIDO PER TUTTE LE GARANZIE)
Rievuta B necessard documentazione,  verficata
Foperatwita della Garanzia e compiuti gli accertamen-
ti del caso, Europ Assktance determina il rimborsof
ndennizzo che rigulta dovuto, ne da comuni azione
agl interessatl e provvede al pagamento, al netio
delle franchige/scoperti eventualmente previsti, entro
20 giornd dalla comunicazione. Se il Sinkstro viene
nolirato in ogni sua fase via web, Europ Assktance
rocede alla definzione del Sinetro entro 7 giorni
l';nratrn dal ricevimento della documentaione com-
pleta.
In caso di morte Ipriua che Europ Assistance ti
abhbia liguidato il rimborso,/ indennizzo, | tuol
eredi avranno diritte ala liquidazione che ti
sarebhe ettata solo dimostrando la sussi
stemza del diritto al rimborso/indennizzo me-
diante consegna ad Ewrop Assistance della
documentazione richiesta all’art. “Obblighi
dell’Assicurato in caso di Sinistro®.

LI1IGARANZIARIMBORSD QUOTAVIAGGIOD

Europ #AssEtance tirimborsa il costo dei giornd mancanti

per completare il viaggo, dwidendo il costo totake

dichiarato/pagato per ke prestazioni a terra, per i giomi

di durata del viaggio. La quota di Bcrizione rimane a

carico o,

Europ AssEtance ti rimborsa | giomi non godutl a parte

re dal:

- giorno del ricovero per epidemia/pandemia da Covid
=19;

= giorno di forzata quarantena da Covid-19;

- giorna di rienfro antcipato imposto dagl organi di
controlls del tuo passe di origine.

TABELLAPREMIO POLIZZA CONVEN ZIONATAPER I CLIENTI DI ALPITDOUR 5P .A.

TOP BOOKING COVID V. STANDARD [STD]

B Assicirative ot T= Branis par Bamo o i frposle
18 Assitenza 13,10 & 0,00 &
2 Indennitaria da ricovero 13,500 0,02 &
16 =oggiom Extra, Rimborso Quota Viaggio B, 00 & 1,408
Prem io Assicurativo Totale 9,00€ 1,438

rmedesime ordigioni delfadulte con o viaggia

S congidera sempre agcirato finfant - Rteso come | bambinofa che A momento dells prenotatione del viaggio ron abbia pil dil 2 anni - che, pur ron pagande aeun premio, viers socorato ale

TABELLAPREMIO POLIZZA CONVEN ZIONATAPER I CLIENTI DI ALPITOUR 5 .P.A.

TOP BOOKING COVID V. SUPERIOR [SUP]

Bame Assicirative el 1= Eramis par B o i frposke
18 AssiEtenza 13,10 & 0,003 &
2 Indennitaria da ricovero 13,500 0,137 &
16 Sogglomo Extra, Rimborso Quota Viaggio B0 & 4528
Prem io Assicurativo Totale 29.00€ 452 8

S considera sempre Escurato flnfant
rmedesime cordizioni delfadulto con oui viaggia

- nteso come | bambingya che al momenio dell prenciazione del viaggio non abbia pil di 2 anni - che, pur non pagande akun premic, viers sdcorato ale

moa W
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ASSISTENZADURANTE IL VIAGGIO

Incaso di necessita, ovungue ci s trovi ed in qualsiasi
mom ento suctessivo allinizio del viaggio [check -in,/

ASSISTENZA PRIMAE DOPO IL VIAGGIO

Per inform azioni sulle coperture assicurative
imbarco o allingresso in hotel /appartam ento],
laSTRUTTURA ORGANIZZATIVA di Europ Assistance Italia A o per ‘““":;f:;ilﬂifgs:tﬂf;: i sinistra,
Sp.A.2in funzione 24 ore su 24 al numero L H H Customer Care di Europ Assistance Italia 5.p.A.
(+39) 02.58.28.60.00 =] dalle ore 08.00 ale ore 20,00, dal lunedi al sabato,
. al numero (+39) (2 58.24.00.51.
IMPORTANTE: non prendere alcuna infziativa senza avere prima inter- Lrrreeeeeree \
peiato la Strutiura Orgamzzativa. chi ha denunciate on I"lne ug accedore 24 ore su 29
1l personale sperialezato della Struttura Organizatva & a completa disposizione,
pronto ad intervenire o ad indcare ke procedure pid idonee per rsokere nel me
gliore dei modi quakiasi tipo di problema oltre ad autorizzare eventuali spese. v w.eden 1t sezlone Assicurazioni.
=i dovranno comunic e subito all'operatore ke sequenti informazioni:
= ke generality comple te delfasskcurate ad un recap o telefonco RICHIESTE D1 RIMBORSO
= Findrzzo anche tempaoranea ed il numero di telefono del luogo di chiamata
= il numera di pratca viaggio riportato sulla SINTES] DELLE ASSICURAZION] perla richiesta di un rimborso, aprire il Snistro
INCLUSE [SOTTOSCRITTE . all'indirizzo www .alpitour.it, vww w.turisanda.it,
= la prestazione/garanzia rich iesta

wiwi w edemviag gl li{nerjnm! Assicurazioni

oppure inviare un fax al'Uficie Liquidazione Sinistri
=2 non pudd telefonare alla Struttura Organizzativa, pudi inviare: un fae al numero I]il|]| numers 02,5847 72,30 o unaqrm- andata,’
2 2 telegramma a Europ Assistance Italia S.pA.
=Via del Mulino n. 4 = 20057 Assago (M1)
n!ﬂuml:ln le istruzioni riportate all’art.
“oObblighi dell’assicurato in caso di sinistro”.

Cio Liguidazione Snstrl oppure un tekegramma a ELURECOP ASSISTANCE 1TALLA
- .

Eum% hssistance per poter fornire le %xanzie previste nelle Condizioni di Assicurazione deve trattare | tuol dati personali e, come dice il Regolamento
UE 2016,/679 sula protedone dei dati personali, per trattare | tuol dati relativi alla salute ha bisogno del tuo consenso. T elefonando o scrivendo o
facendo telefonare o scrivere ad Europ Assistance fornisd liberam ente il tuo consenso al trattamento dei dati personali rela tivi alla salute com e indica-
to nell'l nform ativa sul trattam ento dei dati che hai Ficevuto.

RECLAMI

Eventuali rec lami riguar danti il rapporto contrattuale o b gestione del sinistrl devono essere inolirati per Bcritto a: Europ Assitance lalia s.p.a. = Ufficio Reclami =

Via del Mulino n. 4 = 20057 Assago (M1); G2 02.58.47.71.28 - pec: reclmi@pec suropassstance. it - e-mail: uffic o.reclamf®europass stance. it.

=2 non sel sodd sfatto dellesito del reclamo o se non ricevi riscontro nel termine massimo di guarantacingue giornd, potrai rivolgertl alllvass (Istituto per la vigilanza sulle
asgicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax: 06.42.13.32.06, pec: ,uﬁng;_n_m corredando lesposto della documenta-
zione relativa al reclamo trattato da Europ Assstance. In questi casi e per | reclami che riguardano Fosservanza della norm atva di settore da presentarsi direttamente
allivass, nel reclamo devi indicare:

nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

ndw duazione del soggetto o del soggettl di cul si lamenta Foperato;

breve ed esaustva descrizione del motvo di lamentels;

copia del reclamo presentato ad Europ Assistance Italia e dell’'eventuale riscontro fornito dalla stessa;

= ogni documento utile per descrivere pid computamente e relatve circostanze.

1l modula per la presentazione del reclamo ad 1VASS pud essere scacato dal sito ww, .

Prima di interessare |‘Autoritd gud ziaria, puol rivolgerti a setemi dlternativi per la rsaluzione delle confroversie prev st a Ivells normatvo o convenzionale.

Mediazione: nterpellando un Organemo di Mediazione tra quelli presenti nelfelenco del Minstero della Gustzia, consultabile sul sito www.Qustzia. it (Legge 9/8/2013 n.
98);

Negoziazione assistita: tramite richiesta del proprio avvoc ato ad Europ Assistance 1talia S.p.a.

Controversie in materia assicurativa sulla determinazione e stim a del danni nell ‘ambito delle polizze contro il Fischio di danno (ove previsto dalle Con-
dizioni di Assicurazione).

In cao di confroversie relative alla determinazione e stima del danni, & necessario ricorrere alla perizia contratiuale ove prevista dalle Condeziond di Asscurazione per la
reciuzione di tale tipologia di controversie. La domanda di attvazione della per zia contrattuale o di arb itrato dovra essere indirzzata & Ufficio Liguid =ione Snietri =

Via del Mulino n. 4 = 20057 Assago (M1) @ mezzo Raccomandata AR, oppure pec: alfindirzzo sinsfr @gec syropassetance .

=2 gi tratta di controversie nellambito di poleze contro ilrischio di danno nelle quali sia gia stata espletata la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e
stima dei danni, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedbilita, con Boolta di ric omrere preventvamente alla negoziazione assitita.

Controversie im materia assicurativa su questioni mediche (ove gﬂreuism dalle Condizioni di Asﬂl:urazium?g.

In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polzze infortuni o malattie, & necessaio ricorrere all®arbitrato ove previsto dalle Condizioni di Asskcurazione
per la risoluzione di tale tipologia di controversie. La domanda di attvazione della perizia contrattuale o di abitrato dovra essere indrizzata a: Ufficio Liguidazione Sinstri =
via del Mulino n. 4 = 20057 Assago {M1), a3 mezzo Raccomandata A.R. oppure pec: all'indrizzo snstr@@pec syropassstance. it. L'arbitrato sl svolgera presso la sede delfl-
stituto di medicina legake pid vicino al two bogo di residenza.

=2 gl tratta di controversie nelfambito di polzze contro gl infortuni o malattie nelle quali sia gia stato espletato I"arbitrato oppure non attinenti a questiond mediche, la
kegge prevede la mediazione obbligatoria, che costitusce cond zione di procedibilita, con facolta di ricorrere preventimamente alla negoziaz one assstita

Festa saka la facolta di adire Fautor t3 Gudziaria.

Per la recluzione delle Iti transfrontaliere puol presentae reclamo alflVASS o attvae il setema estero competents tramite la procedura FIN-NET {accedendo al sito inter-
net L . .

- o oo
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INFORMATIVA PRIVACY

COSA SOND I DATIPERSONALIE COME VENGOND UTILIZZATI DA EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A.
Informaiw & sul iraliame ndo dei dadi per finalila assicuralive
{ai sensi dagli ard. 13 & 14 del Regolamanic Euwropeo sulla profezione dei dali parsonali

| Dati personall sono le informaziond che riguardanc una persona e che permetiono diriconoscerdaira alire persone. Sono Dati personali gd gsampic il nome & cognome , il
numerc di carla di idendita o di passapore, le informaszio nd relafive alle siate di salule, come la maladiia o infordunic, le informazieni relalive areali e condanne penali.
Esisiono norme]1] che fulelanc i Dafi personali par prefeggendi da ufilizzi non comeifi. Eurcep Assistance Halia rispefia quesie norme €, anche per quesic moiwo, de sidera
informani su cosa fa dei Tuei Dadi personali]2].
Sa quanio & descrifio in quesia Informaika non & sufficienis o desidari far valare un dinfio previsic dalla normaiw a, puoi scrvere 8l Responsabile della proteziene del
datl prasso Euwrop Assisiance lialia - Uflicic Prolezione Daii - Via del Muline n. 4 — 20067 Assago (MI)o via mail a Wficio Prode zio neDalifleuropassisiance. i
Perché Europ Assistance ltalla utilizza | Tuel Dati persenall @ cosa succede se non |l fornisci o non awtorizzi ad usarll
Euwrop Assisiance lialia uiiizza i Twoi Dali personali, e necessanio per la geslione delle PRESTAZIONI @ GARANZIE anche quelli relaiiiallo sialo di salule orelaivi a reali
# cundanna penali, parle sagueni finalild asacurative:
suolgere lalivila che & previsia dalla Polizza/C onvenzione ovvero per fornire le PRESTAZICON] @ GARANZIE, wolgere l'afivila assicuraiva ovvere ad asampio propoims
& gesfire la Polizza/Convenzione , raccogliere | premi, riassicurarsi, fare afivila di conirolle & siafisfiche : i Tuoi Dadi ¢ omuni, che poirebbero essare anche relaiwialla Tua
posizione {ge olocalizza ziuna].uangunu frafiali per adempimendc condratiuale; per fraitare, laddove necessario, i Tuoi Dadi relaiivi alle siade di salule dovrai fomire il Tuo
consenso, nel processe di prevenivazione e acquisic online di alcune Polizze e in alcuni process di geslione di PRESTAZIONI @ GARANIIE vengono usali processi
decigicnali aulom alizzati]3].
suolgera laffivild assicuraiw a, prevenire & indwiduare le frodi, inlraprendere azioni le gali @ comunicare alle Auforila possibili reali, recuperare i cradili, effletivare comun
cazioni infragrupp o, iulelare la sicurezza delpatrimonic aziendals (ad as degli edifici @ dagli sirumeandi informatici), sviluppare soluzioniinfo rmafiche, processi & prododii
i Tuoi Dadi, anche quelli relaiivi alle slaio di salule par i quali hai presiaie consenso o relaivi a condanne penali, vengono iraliali per inferesse legilime della compagnia
& diferzi
svolgere laffivila che & previsia dalla le gge, come ad e sempic la conservazione dei documendi di Polizza/Conv enzione e di sinisire; rispond ere alle richiesie delle aulon
a4, come g ssempic dei Carabinieri, delllgliuie per la Vigilan za sulle Assicurazioni (MASS): i Tuci Dafi, inclusi quelii relaivi alle sialo di salule o relaiwi a reali e con-
danne penali, vengone irafiali per adempimenic dile gge o regolameandari
Se non fornisci | Tuoi Dati personali efo non acconsenti ad usarli, Europ Assistance ltalia non potra svolgere |'attivita per le finalita assicurative e

quindi nen potra neppure fornire le PRESTAZION] e GARANZIE.

Come Europ Assistance Ralia utilizzal Tuel Dati pers enall @ a chili comunica

Euwrop Assistance Halia, atiraverso suci dipandenii, collaboraiori ed anche soggeififsocieda & slemild], uiilizza i Dati personali che ha oflienuio da Te o da alire parsone
{come gd esempic dalla Condraenie della Polizza/Cony enziene, da un jue parenie o dal medico che i ha curate, da un compagneo di viaggio o da un fornilore)] sia su cana
gia con il compuder o app.

Per le finalia assicurai & Europ Assislance lialia poird comunicare i Twoi Dadi personali, 82 necessanio, a soggeiii privalie pubblici che operanc nel seliore assicurali o, &f
o fanno pare della cd. calena assicuraiva, ed abin soggeili che svolgone compilidi nalura lecnica, organizzaliva, op eraliva, o che inirafiang ono rappodi condraifuali con la
meadesima & varso i quali la comunicazione dei Dati personali @ necessaria per esaguire la presiazions coniraijuale in Tue favore o in favore dilarzi, quale, ad esampic, il
fowr operaior Alpitour 5.p.AJ5].

Euwrcp Assisiance Halia, in base alla afividla che deve svolgere, poira usare i Tuoi Dali personali in Halia e all"eslers @ comunicardi anche a soggeili con sede in Siali che =i
frowano al di fuoni dellUnione Ewopea e che pofrebbere non garandire un lvelle di prolezione adeguale secondo la Commissione Europea. In quesdi casi, il irasfenimeanio
dai Tuci Dai parsonali verso soggefli al di fuori dellUnione Europea avvema con le opporune ed adeguate garanzie in base alla legge applicabile. Hai il dinfic di oflenara
le informazioni relaiive al irasfe nimende dei Tuoi Dadi person ali fuo ri dalla Unicne Euwrop ea contaliando I'UHiicic Prodezione Dali.

Ewrop Assistance lialia non renderd accessibili al pubblico i Tuci Dadi personali

Per quante tempo Europ Assistance ltalla cons erva | Tuel Dati personall
Euwrcp Assisiance Halia conserva i Tuci Dadi parsonali par jullo il lempo necessanc alla geslione delle finalila sopra indic ale sacondo quanio previsic dalla normaiiva o, 58
mancania, in base ai fempi che di sequilc vengono niporadi.
| Dali personali conde nudi nei condradfi di assicurazione, frafladi di assicurazione & condradli &i coassicurazione, fascicoli di sinisire @ conde nzio so, wengono conservali par
10 anni dalla ulima regisirazione ai sensi delle disposizioni del Codice Civile o per ullenion 5 anni ai sensidelle disposizioni regolamenian assicuralive.
| Dali personali comuwni raccoli in qualsiasi cccasione (ad esempic sfipula di una Polizza, richiesia di un prevenivo) accompagnali da consensofrifiuie del consenso par
le promo zioni commerciali @ la profila zione vengono conssnali senza scadenza, cosi come le evidenze delle relatv @ modiiche da Te apporiale nel corso dal lampo al
consensobifivio. Fimane fermo il Tue dinfle ad oppodi in ogni memende a fali iraiiamendi  a nichied ere la cancellazione dei Tuei dali laddove non sussisdano condizioni
conirafiuali o0 normative che prevedanc la necessaria consen azione.
| Dafi personali raccolfi a se guiloe dell’esercizio dei dirifi degli inleressali vengono consen ali par 10 anni dallulima reqgistrazione ai sensi delle disposizioni del Co dice
Civile
| Dafi personali di soggetii che hanno frodaio o lendale difrodare vengone conservali anche olire il termine di 10 amni.
In generale, per julle quanic non aspragsamants apacilicale, si applica il fermine di consanvazione decennale previsic dall’adicole 2220 del Codice Ciwile o aliro specilico
fermine previsic dalla normafi a in vigore.

Quali sene | Tuel dirittl a tutela del Tuel Dati pers onali
Inrelazione al iraflamando dei Twoi Dati personali hai i seguendi diridi: accesso, reflifica, cancellazione, limilazione, porabilia, revoca, opposizione che poirai far valare con
le modalida riporale nel succe samvo paragrafo *Come puoi fare per far walere i Tuoi dinili a iulela dei Tuci dali personali”. Hai il dindic di preseniare un reclamo al Garanie
per la Prolezione dei dafi parsonali @ puoi irovare maggion informazioni sul silo www.garande privacy.il.
Cuma puei fare per far valere | Tuol dirittl a tutela del Tuel dati pers onall
Par conoscere quali sono i Twoei Dali personali ufilizzali da Europ Assisiance Halia (diritio di acce sso);
per chiedere di reflilicare (aggicrnare, modificare) o, se possibile, cancellare, limidare ed esercidare il dirile di podabildad sui Tuoi Dadi personali rafiali presse Burop
Assisiance Halia
per oppodi al iraltamente dei Tuoi Dadi personali basate sull‘inleresse legifime del fidclare o di un ferzo salve che il filolare o il lerzo dimosti la prevalenza di defii inde-
ressi legilfimi rispefio ai Tuoi oppure tale fralamenio sia necessarnic per 'acceamenio, Pesarcizie o la difesa di un diride in sede giudiziaria; per oppodi al raflamendo
dei Tuoi Dafi personali periinalila di marke fing direfio
g il irallamenic che ha posic inessare BEurop Assisiance Halia sibasa sul Tue consenso, per revocare il consenso presialo in qualungue momende, fermeo resiando che
la revoca d el consense preceds niemenie presiaic non ioglie liceild aliraliamende effefiuale conil Tuo consenso prima della revoca

puci SCrvens a: Wificic Profe zione Dali - Ewrop Assisiance lialia SpA - Via del Muline n. 4 — 20067 Assago (M)
anche via mail: UflicicProde zioneD adif) suropa ssisian ce. il

Mo difiche e aggiomamenti dell’lnformativa

Anche in congiderazione di fuluni cambiamenti che potranno inten enire sulla normati a privacy applicabile, Eurep Assistance lalia poira infegrare afo aggiornara, in fuflo o
in parie, la presende Informativa. Resla inleso che qualsiasi modifica, indegrazione o aggivmamenio sard comunicale in conformita alla normaiwva vigenie anche amazzo di
pub blicazione sul sido indemel www suropassisianca i dove pujralancha frovare maggioni informazieni sulle polifiche in maderia di profe zione dai dadi personaliadoiiale da
Euwrop Assisiance lialia.

1]l Regolamanie BEurcpeo sul Traflamenic dei Dali personali UE 2016/679 (di saguio Reagolamenic Privacy] e la normaiwa daliana primaria & sacondaria

|2] Eurcp Assisiance lialia ojpera in qualia di Tidolare dalirallamenic secondo quanio previsic dal Regolamende Prvacy

|13] Par processo decisionale aviomafizzaio si infende quel proce sso di geslione che non prevede Uindenvenio di un oparalore: fale processe ha lempi di gesfione pin bravi.
Sa vuoi richiedare lNindervenic di wun operatore in relazione all acquisio di polizze puoi chiamare o scrivere al Semizie Clienfi, in relazione alle Presiazioni puoi chiamare la
Srufiura Organizzatha @ per le Garanzie puri scrivere alla Liquid azione Sinisin ai conlafli presenti sul sile wwew eurcp assistance.il @ sulla Polizza.

|4] Chue oi soggetti, ai sansi del Regelamante Frivacy, vengone designali Re sponsabili afo parsone aulorizzale al iratlamenie, o operane quali Tielan avtonomio Contitela-

ri, 8 svolgeno compili i nalura fecnica, organizzalwa, operalva. Sone ad esempio: agenfi, subagenti ed aliri collaboratosi i agenzia, produlion, mediaton di assicurazione,

banche , SIM ad aliri canali di acquisizione, assicuralon, coassicuraion e riassicuraiori, fondi pensione, atiuari, legali @ medici fiduciarni, consulendi lecnici, soccorsi siradali,

perili, aujuﬂ'u:ina, cendri di demolizione di auioveicoli, sirufiure sandlanie, sociela di hguidazione dei sinistii ed aliri erogalon convenzionali di se vizi, sociela del Gruppo
Generali ed alire sociela che svolgono serviz di geslione dei condrafli @ delle presiazioni, serviz informadici, 1elemaltici, finanziarn, amminisiraiivi, di archiviazione, di gesiio-
ne della comispondanza, di revisione condabile e cedificazione dibilancio, nonché sociela spe cializzale inricerche di marcalo @ indagini sulla qualiid dei serviz

|5] Alre filiali di Europ Assislance, Socield dal Gruppo Generali @ abin soggefli quali ad esampic inlermedian assicuralivi (agenii, brokers, subagenti, banche); compagnie di
coassicurazione o di riassicurazione; avvocali, medici, consulendi & alini professionigli; forndtoni come canrozzerie, soccomilon, demoldon, siruliure saniarie, socield che
gesliscont i sinisiri, alire societa che fomiscone semniz informatici, elemalici, finanzian, amminisiraiivi, di archiviazione, di mailing, di profilazione e che nilevane il grado di
soddisfazione dei cliendi. Le informalive sul irallamendo dei dadi dei soggefi prwv ali e pubblici che operane nel sefiore aesicuraiv o & degli alini soggetiiche svolgono compili
di naiura le cnica, organizzaliva, operaiva che agiscone quali Tiolari del Trallamenio siirov ano presso glisiessi (es presse ifomion) /o su www.europ assisiance i
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ALLEGATO A - GLOSSARIO

ALLEGATD A -GLOSSARIOD

ASSICURATO: la persona feca ovungue residents
che partecipa a un viaggo floczione del Contraente e
sottoscrive in 1 talia, Repubblica di San Marino,
Stato Citta ded Vaticano la relativa copertura
assicurativa.,

Sl considera sempre &sicurato 1'Infant - inteso come
il bambinofa che al momento della prenotazione del
viaggio non abbia pid di 2 anni - che, pur non pagan-
do akun premio, viene asscurato ale medesime
condizioni delladulto con cuil viaggia.

COMPAGND DI VIAGGIO: k3 persona che viaggla
con Fasskurato ed Bcritta contemporaneamente allo
stessn viaggio e con lo stesso contratto di viaggio.
Deve essers assiurata con questa Poleza,
CONTRAENTE: Alpitowr Sp.A. con sede in Tori-
no, via Lugare 15 (P.1. 02486000041 ) che sotto-
scrive la Corwenzione.

COVID-19: acronima dellinglese Coronavirus Disea
se 18, la malattia provocata dal nuovo Coronavirus.
DATA PARTENZA: & il gomo delfinezo del viaggo/
bcazione ovvero del primo sery zio acquistato.
EUROP ASSISTANCE: la compagnia di asskur &ione
e ciod, Europ Assstance ltalia Spa. - Sede sociake,
Direzione e Uffici:

via del Muling n. 4 = 20057 Assago (M1) = Indrizzo
posta elkettronica certificata (PEC): EuropAssetancel-
talaspai@pec suropassstance.it - Impresa autor zzata
allesercizip delle asskcuraziond, con decreto del Mink
stera dellindustria del Commercic e dellartigianato
N. 18589 del 2 gugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1%
buglic 1993 N. ?52% = lscritta alla sezione 1 dellfabo
delle Imprese di &Eskurazione e riasscurazione al n.
1.00108 - Socketd appartenente al Gruppo Generall,
Brritto allfalbo del Gruppl asscuratvi - Socketd soge
getta alla direzione e al coordinamento di Assicurazio-

nl Generall 5.p.A.

FAMILIARI: conwuge, figl, genitorl fratellyfsorelle,
generonuara, nonni, nipotl, suocerl, ziof, e quant
sono condiventl delfdssikurato purché risultanti da
rEﬁ lare certificato anagrafico.

ANZIA: |3 copertura assiuratva descritta nelle
Condzioni di Assicurazione.

INDENNIZZO: ba somma di denao dovuta da Europ
assetance alfassiurato in caso disnstro.
ISTITUTO DI CURA: Fospedalk pubblico, B olnea o
la casa di cura, sia convenzionati con il Servio Sank
tario Nazionale che privatl, regolarmente autor zzati
alfass stenza ospedaliera. Sono esdusi gli stabili-
menti term ali, le case di convalescenza e sog-
giornao, le cliniche aventi finalita dietologiche
ed estetiche,

MASSIMALE: la somma massima che Europ Assk
stance paga in caso di sinstro.

MODULD DI ADESIONE: il documento che frma
Fassicurato e che contiens | suod dati anagrafici e ke
assiurazioni prescele.

PRESTAZIDONE: Fautc materiale dato allassicurato
nel momento del bsogno dalla Struttura Organizzatia
di Europ Assetance per un sinstro prevete dalla
zaranzia AssEtenza.

RESIDENZA: il luogo in cwl Fasscurato ha kb sua
dimora aituale.

RICOVERD: la permanenza in un Istituto di Cura che
contempli almeno un pemottamento.

RISCHIO: laprobabilita che siverifichi il snetro.
SINISTRO: il verficarsi dellevento dannoso per il
quale & prestata la Garanzia.

SINTES] DELLE ASSICURAZIONI INCLUSE/
SOTTOSCRITTE: il documento rilasciato dal Con-
traente con il machio del Tour Operator in cul sono
riportate ke coperture asskurative operative incluse ef

o aquitate facoltatvamente dall’Ass kurato.
STRUTTURA ORGAN IZZATIVA (5.0.) | struttura
di Europ Assistance ltdlia s.p.b. - P

Via del Mulino n. 4 = 20057 Assago {M1) costituita da
responsabili, personale (medil, tecnicl, operatori),
attrezzature e presidi {centralzzati e non) in funzione
24 ore su 24 tutti | giomi delfanno, che provvede al
contatto telefonico con lssicurato, allorganiez aione
ed erogazione delle Prestazioni di assstenza prevete
nelle Cond @iond di Assicurazione.,

TOUR OPERATOR: kb societd Alpitour che ha orga-
nizzato il viaggio commercialzzandok tramite wno ded
suol machi

sensl degli artt. 47 e sequentl del Codice della Strada.
VIAGGID,/LOCAZIONE: I spostamento efo sog-
giomo a scopo turstico, di studio e di affanl dellhssk
curato organizato dal Contraente; il wiaggio/
locazione imizia successwamente I momenio
delfimbarco del volo in asmoporto  (s2 con volo ae-
rea), delfingresso in hotel/gppartamento (s sob
soggorna), delfimbarco (se con nave o traghetto), n
cul Fassicurats si accomoda i camozza (s con
treno) e termina al rientro alla stazionefaeroporio/
porto/di arrvo del paese di partenza, in caso di viag-
gio in auto termina al moments del check-out come
indicato suil documenti di viaggio.

Eurog Assistamce Italia S.puA.
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Rimborso e Consultazone del sinistro ONLINE in modo cliaro e veloce su alpitourdt . fudsandadt, edemdago.i L.
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